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 شكر وتقديرال

ذي ، راجياً أن ينتفع بها كل الرسالةالحمد والشكر لله تعالى الذي من علي بالتوفيق في إكمال هذه 

الدكتور محمد عبدالعال  الجليللأستاذ لالتقدير و بجزيل الشكر ويسرني أن أتقدم  ،حاجة وكل طالب علم

صح والإرشاد طيلة فترة على هذه الرسالة حيث قدم لي الن تكرّم مشكوراً بقبول الإشرافالنعيمي الذي 

 .إعدادها

 

رشاداتهم مالتوجيهاته الشرق الأوسطجامعة في  اعضاء هيئة التدريسأتقدم بالشكر والتقدير إلى   اوا 

 موأخلاقه موخبراته ملي من خلاصة علمه ا، فقدمدراستي قيمة والسديدة دور هام في انجازال موآرائه

 . عني خير الجزاء مالكثير، أدعو الله أن يجزيه

 

على تفضلهم بمناقشة   الدكتورو   الدكتور ممثلة بلجنة المناقشة  أعضاءكما وأتقدم بالشكر الجزيل إلى 

 .، والذين أثروها بآرائهم وملاحظاتهم القيمةالرسالة

 

، الاعمالممثلة برئيسها، وعميد كلية  الشرق الأوسطوالشكر مقرون بكل معاني الحب والوفاء لجامعة 

لتدريسية، وجميع العاملين فيها، لجهودهم المشكورة في توفير كافة وسائل الدعم وأعضاء الهيئة ا

 .والمساندة العلمية طيلة فترة الدراسة

 

 .ولا يسعني إلا أن أشكر كل من تفضل ومد لي يد العون والمساعدة في إتمام هذه الدراسة
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 الملخص

يقية دراسة تطب .على إتخاذ القرارات في ظل ظروف الإضطراب البيئيالأنماط القيادية أثر 
 على الشركات الصناعية الكويتية

 العنزيعواد عابر أحمد : إعداد
 الاستاذ الدكتور محمد عبدالعال النعيمي: إشراف

 
تخاذ القرارات في ظل ظروف على إالأنماط القيادية  أثرهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

الكويتية المدرجة في سوق  البيئي، وذلك من خلال دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الاضطراب
الشركات المشمولة مستجيباً يعملون في ( 255)من  مجتمع الدراسة فتكونالكويت للأوراق المالية، أما 

انات الأولية عتمد الباحث على مصدرين رئيسين لجمع المعلومات والبيانات هما البيبالدراسة، وقد إ
 ( (Multiple Regressionنحدار الخطي المتعدد والبيانات الثانوية، وقد إستخدم الباحث تحليل الإ

ختبار تحليل الإنحدار البسيط  ستخدام تم إفي إختبار الفرضيات، كذلك (   Simple Regression)وا 
وذلك للتحقق من وجود الأثر المباشر وغير المباشر للأنماط ( Path Analysis)ختبار تحليل المسارإ

وتوصلت الدراسة إلى ، متغير وسيطكبوجود الإضطراب البيئي القيادية مجتمعة على إتخاذ القرارات 
نتائج وجود تأثير للأنماط القيادية على إتخاذ الأظهرت : عدد من النتائج أبرزها على النحو الاتي

أظهرت وجود تأثير للنمط القيادي الديمقراطي على  كما .القرارات بوجود الإضطراب البيئي متغير وسيط
نتائج وجود تأثير للنمط القيادي الأظهرت كما  ود الإضطراب البيئي متغير وسيط،إتخاذ القرارات بوج

وجود تأثير للنمط كذلك تبين الدكتاتوري على إتخاذ القرارات بوجود الإضطراب البيئي متغير وسيط، 
 .القيادي التساهلي على إتخاذ القرارات بوجود الإضطراب البيئي متغير وسيط

قيام  :منها توصلت إليها الدراسة، قدم الباحث مجموعة من التوصياتفي ضوء النتائج التي و 
مشاركة العاملين الإدارية العليا بأهمية  هاعلى قياداتالتأكيد بدارات الشركات الصناعية الكويتية مجالس إ

كما لا بد لتلك القيادات من الحفاظ على علاقات  ،عمل الشركةتخاذ القرارات التي تهمهم وتهم إفي 
 .انية مع العاملينإنس
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Abstract 

The Impact Of Leadership styles On Decisions Making under 

Environmental Turbulence Conditions  
An Empirical Study to the Kuwaiti Industrial Firms 

 

Prepared By: Ahmed Alanzee 
Supervised By: Prof. Dr . Mohammed AL Nuaimi 

 

      This Study Aimed To Identify The Nature Of The Relationship Between 

Leadership Patterns And The Decision-Making Under Environmental 

Disturbance Conditions, Through A Field Study Of The Listed Kuwaiti 

Industrial Companies On The Kuwait Stock Market, The Study Sample 

Consists Of ( 255 ) Respondents Working In The Companies Included In The 

Study. The Researcher Has Adopted Two Main Sources Which Are The 

Primary Data And Secondary Data To Collect Information And Data, Also 

The Researcher Has Used The( Multiple Regression) And (Simple 

Regression) In The Hypotheses Test, He Used Also The (Path Analysis) To 

Verify The Existence Of The Direct And Indirect Impact Of The Leadership 

styles On Decisions Making Under The Existence Of Environmental 

Turbulence As An Intermediary  Variable. 

      The Study Concluded A Number Of Results, Most Of These Are As 

Follow: The Results Showed That The Leadership styles Has An Impact On 

The Process Of Decisions Making Under The Existence Of Environmental 

Turbulence. It Also Showed The Impact Of The Democrat style On The 

Decision Making Presence Under The Environmental Turbulence, Also The 

Results Showed That There Is An Impact Of The Dictatorship style On 

Decisions Under The Environmental Turbulence, As Well As Showing The 

Existence Of The Effect Of The Concessional style On Decisions Making, The 

Existence Of The Environmental Turbulence As A Variable Mediator, In 

Light Of The Findings Of The Study, The Researcher Has A Set Of 

Recommendations Including: That The Boards Of Directors Of The Kuwaiti 

Industrial Companies Shall Emphasis Its Administrative Supreme Of The 

Importance Of The Participation Of Workers In Making Decisions That 

Affect Them And The Company, Also Those Leaders Shall  Maintain Its 

Human Relationships With Workers . 
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 الفصل الأول

 مقدمة الدراسة

 المقدمة( 1-1)

محور إهتمام الأدارة فـي جميـع مسـتوياتها لمـا تقـوم بـه مـن حـث الأفـراد علـى تحقيـق  تمثل القيادة       

بكفاءة وفاعلية عالية مع توافر قدر كبير مـن الرضـا عنـد الأفـراد، وذلـك لمـا يقـوم بـه  الأهداف المنشودة،

تخاذ القرارات، لـذا القائد من عمليات تتمثل بالتوجية، والتنسيق، والتنظيم، وصنع الأهداف والس ياسات، وا 

ســتمرارها، وفــي ذلــك تأكيــد علــى  فهــي تمثــل حجــر الأســاس فــي حيــاة المجتمعــات والمنظمــات ونجاحهــا وا 

ــــين  ــــد ب ــــق عــــادات وتقالي ــــى خل ــــادة إل ــــر القي ــــد أث ــــي التنظــــيم الأداري، ويمت ــــه المــــؤثرة ف ــــد ومكانت دور القائ

 (.15:2111صفحي،)المرؤوسين تتلائم مع أهداف وغايات المنظمة 

تجــاه نحــو فــي الإ ممــاثلاً  فــ ن هنالــك تزايــداً  ،التركيــب والتغيــر والتعقيــد البيئــيتزايــد مــن رغم وبــال

هتمـــام بنشـــاط التحليـــل والتشـــخيص البيئـــي بهـــدف تحقيـــق نـــوع مـــن التكيـــف بـــين الإمكانيـــات الداخليـــة الإ

لا يكفـــى أن يـــتم تحديـــد  ،ي تحقـــق المنظمـــة أهـــدافها ورســـالتهاوالمتطلبـــات الخارجيـــة لبيئـــة المنظمـــة، ولكـــ

نمـا يتطلــب ذلـك أن تكـون المنظمـة علـى درايـة كافيـة بتلــك  ،الفـرص أو القيـود البيئيـة فـي بيئـة المنظمـة وا 

ســتثمار الفــرص وتحديــد القيــود أو إى الفــرص والقيــود أو التهديــدات ووضــع الإســتراتيجيات التــي تــؤدي إلــ

 .(Harayanan, 2011: 19 )التهديدات أو تضييقها أو التكيف معها 

التي و  ،المحيطة ببيئة الأعمال المعاصرة والتكنولوجية والسياسية قتصاديةوفي ظل المتغيرات الإ

لـى خلـق منـام عمـل يتسـم إيشها العالم اليوم، نشأت الحاجـة تتسم بظروف عدم التأكد والمخاطرة التي يع

تخـاذ القـرارات إر الـذي يسـاعد علـى العـاملين، الأمـبالمصداقية والملاءمة والشفافية في علاقة القيـادة مـع 

، لــذلك حظيــت ويكــون مــدعاة لتنفيــذ هــذه القــرارات بالطريقــة الصــحيحة، وبالتــالي تحقيــق أهــداف المنظمــة
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نجـــاز الأعمـــال وتطـــوير المؤسســـاتالقيــادة ب هتمـــام بـــال    فهـــي تتعلـــق بالتـــأثير فــي الأفـــراد والجماعـــات وا 

(Alter, 201: 71)بالمنظمـات طبيعـي للبيئـة المحيطـةمتـداد إ تـي تمثـل، فـي ظـل البيئـة المضـطربة ال، 

تكتلات ولكن بوجود قدر معين متشابه من البيانـات والمعلومـات لـدى هـذه المنظمـات  والتي تحتوي على

عــالم مــن المرونــة والقــدرة علــى  عــن بعضــها الــبعض، ويتطلــب هــذا النــوع مــن البيئــة ضــرورة تــوافر قــدر

 (.Danneels & Sethi, 2011) ستجابة والتكيف معهاالإ

لــك تخــاذ قراراتــه ومــا يــوفره ذإصــدراً أساســياً يعتمــده القائــد فــي ن نظــام المعلومــات يمعــد م لــذلك فــ

وليـــة لصــنع القـــرارات، وكلمـــا كانــت تلـــك المعلومـــات وافيــة ودقيقـــة وتمكـــن النظــام يكـــون بمثابــة المـــادة الأ

لملائــم كــان ذلــك النظــام فــاعلًا وكــفء فــي النظــام مــن تقــديمها فــي الوقــت المناســب، وبالقــدر ا العــاملين

ر النــاجح عــن ن مــا يميــز المــديوا  تخــاذ القــرارات، إك علــى قــدرة النظــام فــي دعــم عمليــة بحيــث يــنعكس ذلــ

ى تخاذ القرارات الجيدة في الظروف البيئية المتغيرة، ولكـي يـتمكن مـن التعـرف علـإغيره هو مقدرته على 

 ,Alter)المعلومـات ذات العلاقـة المباشـرة بهـذه المتغيـرات  عتمـاد علـىطبيعة المتغيرات لابد لـه مـن الإ

تخــاذ القــرارات بصــورة عشــوائية، إذ أنا القــرارات اليــوم لا تعتمــد إأن لا تــتم عمليــة  وينبغــي، (79 :2012

نامـا أصـبحت تعتمـد علـى أسـلوب علمـي يهـدف إلـى  على التخمين والحدس أو أسلوب التجربة والخطـأ، وا 

ستخدام مجموعة من الأساليب الكمية المختلفة بهدف الوصول إلى ا  لسليم لهذه العملية و ل الدقيق واالتحلي

 (.32:2111 ،كنعان)قرارات أكثر واقعية ودقة ومنطقية 

 مشكلة الدراسة( 1-2)

لتنوع أنماط القيادة ف ن ذلك يؤدي إلى اتخاذ قـرارات مختلفـة مـن قبـل القيـاديين الأمـر الـذي  نظراً 

مما يؤدي إلى حدوث فوضى في  ،خلل في سياسات وبرامج العمل في هذه الشركات قد يؤدي إلى وجود

 .العمل الذي تقوم به
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أنهـا و قتصاد الكلي لدولة الكويـت، هي جزء لا يتجزأ من الإأن الشركات الصناعية الكويتية  وبما

، لكــون ئــة المحيطــةبمتغيــرات البيهتمــام نجاحهــا وتقــدمها يتطلــب الإن  قتصــادية متكاملــة، فــإتٌعَــدّ وحــدات 

 .القراراتتخاذ إمن المؤثرات في تنطوي على عدد  الشركاتتجاه ما تقدمه هذه إ داريةالقيادات الإ

تخــاذ إ يصــاحبةفــ ن ذلــك  ،الكويتيــة فــي الشــركات الصــناعية المتبعــة لتنــوع أنمــاط القيــادة ونظــراً 

ف الراهنــة التــي تعمــل بهــا هــذه والتــي قــد لا تتناســب مــع الظــرو  فيهــا قــرارات مختلفــة مــن قبــل القيــاديين

تعيــق  ، والتــي قــدفــي سياســات وبــرامج العمــل وتخــبط الأمــر الــذي قــد يــؤدي إلــى وجــود خلــل ،الشــركات

وعليـــه تتمثـــل مشـــكلة  .جعلهـــا غيـــر قـــادرة علـــى مجـــاراة البيئـــة الديناميكيـــة المضـــطربةوت أهـــداف المنظمـــة

، البيئـي ضـطرابفـي ظـل ظـروف الإ اتالقـرار إتخـاذ علـى  الأنمـاط القياديـة أثـرالدراسة في التعـرف علـى 

 :من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية

 (النمط التساهلي ،النمط الدكتاتوري ،النمط الديمقراطي)يوجد أثر للأنماط القيادية  هل :الأول السؤال

 ؟على إتخاذ القرارات 

 ؟على إتخاذ القرارات  للإضطراب البيئييوجد أثر  هل :نيالثا السؤال

 (النمط التساهلي ،النمط الدكتاتوري ،النمط الديمقراطي)يوجد أثر للأنماط القيادية  هل :الثالث ؤالالس

 ؟ضطراب البيئي الإ ظروففي ظل تخاذ القرارات على إ

 أهمية الدراسة( 1-3)

 :أهمية الدراسة بالنقاط الآتية تبرز

الـذي قـد تسـهم فيـه مـن خـلال تتبـع الأدب الفكـري  الإثـراءمـن هـذه الأهميـة تبـرز  :الأهمية النظريـة: أولا 

( والإضــطراب البيئــي ،تخــاذ القــراراتا  و  ،الأنمــاط القياديــة)للمتغيــرات الرئيســة  الســابقةالنظــري والدراســات 

 .اومنهجية دراسته هذه المفاهيمبالشكل الذي يكون إطار مفاهيمي متكامل عن 
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لـدى إتخـاذ القـرارات علـى  وأثرهـاالأنمـاط القياديـة  أهميـة مـن الدراسـة أهميـةتنبـع  :يـةمالأهمية العل: ثانياا 

حيث أفـرزت الشركات الصناعية الكويتية، في  الأدارية والتشغيلية الأقسامساء ورؤ الأدارات العليا  مديري

فـي  والإضطرابات نتيجة للثورة المعلوماتية العديد من أنواع الصراعات الأعمال بيئة في الهائلةالتغيرات 

وبالتـالي أصـبح  ،على أداء المديرين في المنظمـات المختلفـة التي باتت تؤثر بشكل كبيرو  بيئة الأعمال،

منظمـاتهم فـي كبيراً ووسيلة فعالة في مساعدة الرؤساء والقيادات الإدارية على إدارة  للأنماط القيادية دوراً 

ادي فعــال تبنــي نمــط قيــ عــن طريــق الإضــطراب البيئــي مــن خــلال إتخــاذ القــرارات ال زمــةظــل ظــروف 

 :ةالتالي الجوانب من الدراسة ميةھويمكن تناول أ ،والمرؤوسين المنظمة أهدافومعتدل يحقق 

إتخــاذ علــى الأنمــاط القياديــة  بــأثر تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا فــي كونهــا ســتعالج موضــوعاً يتعلــق -1

 .في ظل ظروف الإضطراب البيئي اتالقرار 

 الشــركات الصــناعية الكويتيــةلحاجــة  م الأنمــاط القياديــة وذلــكإلقــاء المزيــد مــن الضــوء علــى مفــاهي  -2

في تخاذ القرارات إصناعة و عمليةعلى  تأثيرها ومدى ،ب ختلاف أنواعها ةيالقياد الأنماط بهذهوعيها لزيادة 

 .البيئي ضطرابظل ظروف الإ

 الأداريــة والتشــغيلية مورؤســاء الأقســا فــي الأدارات العليــا المــديرين يؤمــل أن تفيــد نتــائج هــذه الدراســة -3

الــنمط القيــادي الملائــم الــذي يــؤثر إيجابيــاً علــى إتخــاذ  ب تبــاع الكويتيــةالعــاملين فــي الشــركات الصــناعية 

  .القرارات المناسبة

 الدراسة أهداف (1-4) 

 : تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 .البيئي ضطرابت في ظل ظروف الإتخاذ القراراإ علىالأنماط القيادية  أثرالتعرف على  -1
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على  البيئي ضطرابالإتشخيص أهمية المعتمدة في الدراسة الحالية و الأنماط القيادية معرفة تأثير  -2

 .إتخاذ القرارات

العاملين في  الأدارية والتشغيلية قسامورؤساء الإ في الأدارات العليا المديرينبيان مدى إدراك  -3

الأنماط القيادية  ثرلأ، المدرجة في سوق الكويت للأوراق الماليةة العامة الشركات الصناعية المساهم

 .ضطراب البيئيإتخاذ القرارات في ظل ظروف الإ على

 .ل الرجوع إلى المصادر الثانويةبناء إطار نظري عن متغيرات الدراسة الرئيسية من خلا -4

 

 فرضيات الدراسة (1-5)

 :غة الفرضيات الرئيسية التاليةستناداً إلى مشكلة الدراسة تمت صياإ

   :الفرضية الرئيسة الأولى

HO1  : " النمط الدكتاتوري ،النمط الديمقراطي)ل يوجد أثر ذي دللة إحصائية للأنماط القيادية، 

منها  وينبثق. " (  0.05) على إتخاذ القرارات الإدارية عند مستوى دللة (النمط التساهلي

 : ةالفرضيات الفرعية التالي

HO1-1 :  لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية للنمط الديمقراطي على إتخاذ القرارات عند مستوى

 . " (  0.05) دلالة

HO1-2 :  لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية للنمط الدكتاتوري على إتخاذ القرارات عند مستوى

 . " (  0.05) دلالة

HO1-3 : لتساهلي على إتخاذ القرارات عند مستوى لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية للنمط ا

 . " (  0.05) دلالة
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 : الثانيةالفرضية الرئيسة 

     HO2: " على إتخاذ القرارات عند مستوى دللة للإضطراب البيئيل يوجد أثر ذي دللة إحصائية 

(  0.05) ". 

  :الثالثةالفرضية الرئيسة 

   HO3" : النمط الدكتاتوري ،مط الديمقراطيالن)للأنماط القيادية ل يوجد أثر ذي دللة إحصائية، 

  ) الإضطراب البيئي عند مستوى دللة في ظل ظروفعلى إتخاذ القرارات  (النمط التساهلي

 : منها الفرضيات الفرعية التالية وينبثق. " (0.05

 : HO3-1في ظل ت لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية للنمط الديمقراطي على إتخاذ القرارا

 . " (  0.05) الإضطراب البيئي عند مستوى دلالة ظروف

: HO3-2 في ظل ظروفلا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية للنمط الدكتاتوري على إتخاذ القرارات 

 . " (  0.05) الإضطراب البيئي عند مستوى دلالة

 : HO3-3 في ظل ظروفارات لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية للنمط التساهلي على إتخاذ القر 

  ." (  0.05) الإضطراب البيئي عند مستوى دلالة
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  أنموذج الدراسة( 1-6)

تصــميم تــم  فــي ضــوء مشــكلة الدراســة وفرضــياتها ولتحقيــق غرضــها والوصــول إلــى أهــدافها المحــددة      

 . يوضح هذا النموذج (1-1)الشكل و نموذج الدراسة بمتغيراته، 

 عالمتغير التاب                                                            المتغير المستقل

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 أنموذج الدراسة (1-1)

 
 :تيةلآاعلى الدراسات  اا بناء نموذج من إعداد الباحثالأ 
(  2002س، عبا) ةدراس، و (2003الخشالي، ) ةدراس : Leadership Styles الأنماط القيادية -1
 .( 2013أبوالغنم، ) ةدراس ،(2002العازمي، ) ةدراس، و (2002وسيلة وعبدالناصر، ) ةدراسو 
 .(2113البوعشي، ) ةدراس:  Decision Making تخاذ القراراتإ -2
 (.2112ابوطه، )دراسة  :  Environmental Turbulence    البيئي الإضطراب -3
 

 

 

 

 

 المتغير الوسيط  

H1-1  

H1-2 

H1-3 

H1 

 

 

 111 1 

H3-1 - النمط الديموقراطي 

 الأنماط القيادية

 

 النمط الديكتاتوري -

 النمط التساھلي -

إتخاذ القرارات  -

 ةالإداري

 الإضطراب البيئي -

H2 

H3  

 

H3-2 

H3-3 



9 
 

 حدود الدراسة (1-7)

 : راسة فيما يليتمثلت حدود الد

المدرجة في الشركات الصناعية المساهمة العامة على تقتصر هذه الدراسة : حدود الدراسة المكانية -1

 .سوق الكويت للأوراق المالية

،  قسامورؤساء الإ ،المديرين)تتمثل الحدود البشرية لهذه الدراسة في  :حدود الدراسة البشرية -2

المدرجة في سوق الشركات الصناعية المساهمة العامة العاملين في  (ةالإدارات التشغيليأقسام ورؤساء 

 .ختيارها لتمثل مجتمع الدراسةوالتي تم إ الكويت للأوراق المالية

  2014 - 2013تم إجراء هذه الدراسة في العام  :الزمانيةحدود الدراسة  -3

 المتمثلة في  الأنماط القياديةر أث تحديد وقياسقتصرت هذه الدراسة على إ: العلمية الدراسة حدود -4

في ظل  تخاذ القراراتإ على (نمط القيادة التساهليو  ،يالدكتاتور نمط القيادة و  ،نمط القيادة الديمقراطي )

 . ظروف الإضطراب البيئي

 محددات الدراسة (1-8)

 :الدراسة فيما يلي تامحددتمثلت  

ســتجابة أفــراد إدراســة وبدرجــة دقــة وموضــوعية الة تتحــدد نتــائج هــذه الدراســة بدرجــة صــدق ودقــة أدا -1

 .ةداللأالعينة 

ستبانة على أفراد عينة الدراسة بسبب طبيعة عملهم مما يتطلب بذل مزيد من ة توزيع الإصعوب  -2

 .الجهد لتحقيق ذلك

مــن  يقتصــر تعمــيم نتــائج هــذه الدراســة علــى المجتمــع الــذي ســحبت منــه العينــة والمجتمعــات المماثلــة -3

 .ت الصناعية الكويتيةالشركا



11 
 

 المصطلحات الإجرائية( 1-9)

بتحديد المعاني الإجرائية لجميع المتغيرات المستقلة  فقد قام الباحثلأغراض هذه الدراسة 

 :والتابعة والمستخدمة فيها وكما يلي

ية هـي مجموعـة مـن المفـاهيم المتكاملـة المتناغمـة والمهـارات الفنيـة والإنسـان : Leadership القيادة -

إضافة إلى عوامـل أخـرى متداخلـة تتصـل بالبعـد البنيـوي للفـرد المتعلـق  ،والإدراكية التي لا بد من توافرها

 .(2005 ،العميان) تجاهاته ودوافعه التي تسهم في مجملها في بناء شخصية القائدا  بشخصيته وقيمه و 

الشركات الصناعية  ذلك الأسلوب المتبع في إدارة هو:  Leadership Styles النمط القيادي -

ر على ي التأثيفالتي تساعدهم  المديرينالخصائص المتميزة والعوامل الأساسية لدى وبالتالي ف نه يمثل 

 2111 ،النمر) بالإضافة إلى مساهمته في تحقيق أهداف الشركاتم، العاملين أو مقاومة تأثيره

على فقرات أداة الدراسة المعدة لقياس ستجابات أفراد عينة الدراسة إإجرائياً من خلال ويقاس . (:339

 :تية، وتم قياسه من خلال الأنماط القيادية الآةط القياديانمالإ

يهدف إلى خلق نوع من المسؤولية لدى :  Democratic Style النمط الديمقراطي -

 (.Calaberes, 2009: 6) تخاذ القرارإومحاولة إشراكهم في المرؤوسين 

مركزي السلطة ولا يفسح المجال أمام :  Dictatorship style النمط الدكتاتوري -

 ،الشريف)  المرؤوسين في المشاركة لكنه نشيط وفعال في إقناع مرؤوسيه بما يريده منهم

2114 31:). 

لة للمرؤوسين في تحديد أهدافهم يترك حرية كام:  Leniance Styleالنمط التساهلي -

مرؤوسين وتأثيره على المارس القيادة السليمة والفعالة  يوبذلك لا ،تخاذ القرارات المتعلقة بذلكا  و 

 ( Newstrom & Davis, 2013:223) محدوديكون بشكل على سلوك الإفراد 
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القادة  يتخذه ما كل ،الدراسة هذه في القرارات تخاذإ بعملية ويقصد : Decision Making تخاذ القرارإ

 على ،معين موقف وأ مشكلة لمواجهة منظمة قرارات من الشركات الصناعية في والمختصون والمسئولون

 أحسن على المرجوة الأهداف لتحقيق البديل المناسب ختيارإ ثم ومن حل أو بديل من أكثر هناك يكون أن

 التي المواقف أو المشكلة على التغلب في تسهم وفعالة مناسبة إلى قرارات الوصول بهدف ذلك ،وجه

 .(64:2004،العتيبي) منهاصدرت 

حالة عدم اليقين التي تعيشها منظمات  :Environmental Turbulenceالبيئي  ضطرابالإ

الأعمال في ظل البيئة المتسمة بالتعقيد والتنوع وندرة الموارد وحده المنافسة والتغيرات التكنولوجية الهائلة 

 ,Danneels & Sethi) ، والتي شكلت قوى ضاغطة على منظمات الأعمال الصناعيةهوالمستمر 

2011: 1028.) 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 الإطار النظري: أولا 

 المقدمة (2-1)

علــى  تمثــل أحــد الركــائز المســاعدةفهــي  دة مــن أهــم عناصــر الســلوك الإنســاني،تٌعــدا القيــادة واحــ

ي بــدوره يعمــل علــى تقــدم المؤسســة إذ تــوفر البيئــة المناســبة للإبــداع والــذ تنميــة الإبــداع لــدى العــاملين،

تحركهـا التـي تلـك العوامـل  تعـزى إلـى هاولكن ،لصدفةيدة الالمؤسسات و لذلك لم تكن نجاحات  ،زدهارهاوا  

 إذ أن ،حــو تحقيــق الأهــداف الخاصــة والعامــةأو مجتمعاتهــا ن امؤسســاتهدارة إعقــول قيــادات بارعــة فــي 

تأديـة مـن  التـي تمكـنهم والقـدرات القياديـة، تمهـاراال لـديهم لمـدراء يعتمد على إمتلاكهاتطوير المؤسسات 

ريـــة والفنيـــة لمـــواردهم البشـــرية فـــي حتياجـــات الإدايعملـــون علـــى تلبيـــة الإ، لأدوارهـــم ومهمـــاتهم خيـــر أداء

ذج الذي يركز علـى إسـتراتيجيات القيـادة إعادةَ تشكيل النمو المتمثلة في يتماشى مع الرؤية  بما المنظمة،

سـتخدام الأمثـل لمـا تـوفره المعلوماتيـة والتكنولوجيـا المعاصـرة مـن وسـائل تطـوير القائمـة علـى الإ والإدارة،

 (.Beatty, 2012: 3)وتحسين لممارسة العملية الإدارية 

على التأثير في الآخرين وتوجيه سـلوكهم لتحقيـق أهـداف مشـتركة وتنسـيق  وتتمثل القيادة بالقدرة

والقائــد الإداري هــو الشــخص الــذي  لتحقيــق الأهــداف والنتــائج المرجــوة،جهــودهم ليقــدموا أفضــل مــا لــديهم 

كمـا  فـراد مـن حولـه لإنجـاز أهـداف محـددة،نفـوذه وقوتـه ليـؤثر علـى سـلوك وتوجهـات الأقدراتـه و  يستخدم

 حـد علـى في المنظمات العامة والخاصـة مختلف النشاطات عليه ترتكز مهما تشكل محوراً  ادةالقيباتت 

 لإحداث ملحة الحاجة أصبحت وتشعب أعمالها وتعقدها وكبر حجمها المنظمات تنامي ظل وفي سواء،
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ظـل  فـي إلا تتحقق لا مهمة وهذه والتميز، ستمراريةالذي يضمن لها الإ الملائم بالشكل والتطوير التغيير

 وتوجيـه الجهـود القيـام بتحريـك مـن يمّكنهـا مـا القياديـة تمتلـك مـن المهـارات إداريـة واعيـة، قيـادة وجـود 

فالقيادة نشـاط دينـاميكي يـؤثر فـي الجهـاز الإداري  ،من الإنجاز فضل مستوىلتحقيق أ الطاقات وشحذها

، مـــن خـــلال إتخـــاذ القـــرارات متحركـــةال الديناميكيـــة إلـــى الحالـــة statics))إذ أنـــه ينقلـــه مـــن حالـــة الركـــود 

 .(Crow, 2008: 10)بشكل مستمر الصائبة التي تمكن المنظمة من إقتناص الفرص المتاحة

لأن عملية إتخاذ  جوهر العمل الإداري في جميع التنظيمات، ونظراً  عملية إتخاذ القراراتتعتبر ف

ف ن من الضروري أن يسعى  القرارات أصبحت معقدة وتحتاج إلى معرفة ودراية ومهارات خاصة،

متخذوا القرارات في جميع المستويات الإدارية في المؤسسة لإدراك ماهية عملية إتخاذ القرارات بتنمية 

معارفهم ومهاراتهم لأجل حل المشاكل التي يواجهونها، وينظر للمؤسسة المعاصرة غالباً على أنها شبكة 

ن المفترض على المنظمات التي تسعى إلى العمل ، فم(112:2111الطيب،)متحركة لإتخاذ القرارات 

والمنافسة ضمن بيئة الأقتصاد العالمي أن تتكيف مع البيئة التي تحيط بها وذلك لأن درجة وضوح أو 

ممارسة  عند غموض متغيرات بيئتها تؤثر على فاعلية قراراتها، لذلك على المديرين أن يتعاملوا بحكمة

ستخدام الأدوات المناسبة للتخفيف من أثار ومخاطر ال تأكد البيئي أعمالهم في البيئات المضطربة،  وا 

(salmala,2000:11.)  

  وأهميتها مفهوم القيادة (2-2) 

Importance Concept Of Leadership And Its 
سـتخدم البـاحثين مقـاييس متعـددة لتفسـيرها وتحليلهـا، ويعـود سـبب  عرفت القيـادة بطـرق مختلفـة وا 

إلى إختلاف الزوايا التي ينظر منها الباحثين إلى مفهوم القيادة بالإضافة إلـى التطـور  هيمالمفاتعدد تلك 

 ،الخلفيــة الثقافيــة للقائــد الـذي يشــهده البحــث العلمــي عــن مفهـوم القيــادة عبــر الــزمن،  فالقيــادة تعتمـد علــى
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بط بالعلاقــات علــى أنهــا مجموعــة مــن الصــفات وهنــاك مــن فســرها علــى أنهــا تــرت القيــادةفســر ن هنــاك مــو 

 .(16:2011صفحي،) الوظيفية بين القائد وبين أعضاء الجماعة في مواقف معينة

. "القــدرة علــى التــأثير فــي الآخــرين مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المشــتركة" : عرفــت القيــادة بأنهــاو 

، حيـــــث يتبـــــادلون المعـــــارف وهـــــذا يعنـــــي أن القيـــــادة عمليـــــة تواصـــــل بـــــين القائـــــد أو المـــــدير ومرؤوســـــيه

 .(11: 2007 ،عباس)ى إنجاز المهام الموكولة إليهم يتعاونون علو  ،تجاهاتوالإ

القائم في ستثنائية الموجودة في الشخص مكانيات الإوالإ القدرات " :كما عرفت القيادة بأنها

" المنشود بتغاء تحقيق الهدفإتوجيه تابعيه والتأثير فيهم  والتي من خلالها يستطيع ،موقع القيادة

التأثير الذي يمارسه فرد ما على سلوك أفراد آخرين ودفعهم ": وعرفت القيادة بأنها ،(12:2004،إبراهيم)

محمد، )في حين عرفها ، (Al Sardieh, 2012: 1) "للعمل ب تجاه معين لتحقيق أهداف مرغوبة

عملية تأثير متبادل لتوجية السلوك الإنساني في سبيل تحقيق هدف مشترك "بأنها  (2:2002ورفيق،

يتفقون علية ويقتنعون بأهميته، فيتفاعلون معاً بطريقة تضمن تماسك الجماعة وسيرها في الإتجاه الذي 

 ".يؤدي إلى تحقيق الهدف

 هـو المفـاهيمفـي تلـك  شـتراكاً إإلا أن أكثر العناصر  القيادة ريفتعالمفاهيم في تعدد بالرغم من و 

متابعـة هـذه الجهـود لبلـو  و المشـتركة  همتثارة جهـودسـا  و أن القيادة تتضـمن عمليـة تـأثير القائـد فـي أتباعـه 

 ،داغـر)تنظيمـي  الجمـاعي أو الفـردي أو هـداف علـى المسـتوى الكانـت هـذه الأ سواءالأهداف المرسومة 

2111 :417). 

وبث  القيادة هي المسئولة عن تسيير العمل داخل التنظيم عن طريق دفع الأفرادويرى الباحث إن       

وأن التطور  ،تحقيق الأهداف المنشودة شاط في نفوس العاملين داخل التنظيم من أجلروح الحماس والن

دة الإدارية إنما يقاس بمقدار فعالية القيا الشركات الصناعية الكويتيةوالتقدم والنجاح الذي يصادف 

لرئيس عن علاقة شخص بآخر وهي العلاقة بين ا مستمرة وتعبر بفاعليةوالقيادة هي عملية تتميز فيها، 
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، كما أن اً مباشر  يمكن للرئيس أن يؤثر على سلوك الأفراد تأثيراً  والمرؤوس ومن خلال هذه العملية

 تخاذ القرارات لذلك نجد أنإالمعلومات المطلوبة للرئيس والتي يعتمد عليها في  المرؤوس يقوم بتقديم

المحيطة والتي  مرة في البيئةالمست سبب في ذلك للتغيراتالويرجع ديناميكية في عملية القيادة  هناك

ناجحاً  قائداً أن يكون  المدير إذا ما أراد مواجهتها من خلال تغيير الخطط والسياسات الموضوعة ينبغي

 .وفعالًا في ظل بيئة الأعمال المضطربة

زدادت أهمية القيادة في الإدارة الحديثة لأنها تتناول إدارة ورعاية العنصر البشري في إوقد 

 ،فالأفراد العاملون في المنظمة يختلفون من حيث القدرات والأدوار التي يؤدونها فيها ،عمالمنظمات الأ

 ،المنظمة وسياساتها ونشاطاتها المختلفة لإستراتيجياتوهذا ينعكس على درجة تجاوبهم وردود فعلهم 

ي بعض ف مختلفةأخرى فالأسلوب الذي ينجح في قيادة مجموعة معينة قد يفشل في قيادة مجموعة 

: 2007 ،عباس)  رينفراد آخألتحسين أدائهم قد يفشل في حفز  معينين وما يحفز أفراداً  ،الخصائص

71.) 

 ،وتتضمن وظيفة القيادة الكيفية التـي تـتمكن بهـا الإدارة الحديثـة مـن قيـادة العـاملين فـي المنظمـة

تمكــنهم مــن لملائمــة والتــي وتحقيــق التعــاون بيــنهم وحفــزهم للعمــل بأقصــى طاقــاتهم وتــوفير بيئــة العمــل ا

دارة وظـائف القيـادة وتمارس الإدارة الناجحة القيادة مـن خـلال معرفـة  ،هدافهمأاشباع حاجاتهم وتحقيق  وا 

نســاني ومحاولــة توجيهــه لتحقيــق أهــداف المنظمــة طبيعــة الســلوك الإمســتندة إلــى فهــم  ،تصــالوالحفــز والإ

 .(Crow, 2008: 16) بكفاءة وفاعلية

منـذ ظهـور مدرسـة العلاقـات  ،السلوك الإنساني وأثره في نجـاح منظمـات الأعمـالإن أهمية فهم 

دى إلى ظهور تخصص رئيسي في إدارة الأعمال يدعى السلوك التنظيمي أ ،نسانية في الفكر الإداريالإ

 (Organization Behavior  )والـذي يعنـي بدراسـة سـلوك الأفـراد والجماعـات فـي منظمـات الأعمـال 

 .(2005 ،البدري)
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هتمام منظمات الأعمال بالعنصر البشري في الوقت الحاضر نظراً  للدور الذي يلعبه إتزايد كما 

كــون  هتمــام المتزايــد يعــود إلــىالإوهــذا  ،ثــم بقاؤهــا فــي حيــاة المنظمــة مــن حيــث نجاحهــا وفعاليتهــا ومــن

سلوك و  ،العناصر الأخرى لية الإنتاجية منكثر تغيراً  وديناميكية في العمالعنصر البشري هو العامل الأ

عليها بالشـكل الـذي السيطرة  وأة يصعب التنبؤ بها يجتماعية وبيئا  قتصادية و ا  الفرد يتأثر بعوامل نفسية و 

دافها هأزمة لتحقيق ى المطلوب من الجهود البشرية ال وحتى تضمن المنظمة الحد الأدن ،تريده المنظمة

املين فيهــــا قيــــادة ســــليمة وحكيمــــة تســــتطيع حفــــزهم يجــــب أن تــــوفر للعــــ ،ســــتمرارها فــــي الحيــــاةإوضــــمان 

 ,Al Sardieh) والحصــول علــى تعــاونهم مــن أجــل بــذل الجهــود اللازمــة لإنجــاز المهــام الموكلــة إلــيهم

2012: 2). 

إن الجانب السلوكي فـي علاقـة الـرئيس بمرؤوسـيه وبزملائـه هـو جـوهر عمـل القيـادة ويتمثـل فـي 

وفعاليــة هــذا الــدور  ،تجــاه معــين آخــرين ودفعهــم للعمــل ب ك أفــرادالتــأثير الــذي يمارســه فــرد مــا علــى ســلو 

 (.Calaberes, 2009: 3) القيادي يتطلب فهما عميقاً  للسلوك الإنساني وطرق حفزه

إن أهميـة تـأثير القيـادة علـى السـلوك بشـكل عـام والسـلوك الجمـاعي بشـكل خـاص  ويرى الباحث

اضر تتعدى إمكانية الفرد الواحـد وتحتـاج إلـى جهـود ناتج عن أن معظم أعمال المنظمات في الوقت الح

ادة الناجحة هي التي تكون قادرة على يوالق ،مجموعات العمل المتنوعة من حيث المهارة والخبرة والمعرفة

 .التأثير على هذه الجماعات من خلال حشد طاقاتها وحفزها وقيادتها بنجاح

 Leadership styles                 يةالقياد الأنماط( 2-3) 

فالقيـادة تتميـز  ،فأنـه تجمعهـم صـفات مشـتركةوصـفاتهم  القـادة فـي أنمـاطختلافـات الرغم من الإب

بقـوة الإيمـان بالهـدف والحـرص والإصــرار علـى الوصـول إلـى الغايـة المرســومة عـن طريـق مجموعـة مــن 

 .الأفراد المؤمنين برسالتهم المدركين لمسئولياتهم
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بخـط يحتـل  لاف العلاقة بين القائد والعاملين ويمكن تمثيل هـذه الأنـواعوتتعدد أنواع القيادة ب خت

أنمـاط  ثلاثـةستبدادية والطرف الآخر الديمقراطية ويمكن تصنيف تلك الأنماط إلـى أحد أطرافه القيادة الإ

 :وهيوهي المعتمدة كمتغيرات مستقلة في الدراسة الحالية 

      Autocratic Leadership (ةالديكتاتوري) ةالأوتوقراطيالقيادة :  أولا 

والقيـــادة الأوتوقراطيـــة  ،لتوســـيع دائـــرة ســـلطاته وصـــلاحيات دائمـــاً القائـــد يســـعى وفـــي هـــذا الـــنمط 

 ،تسـلطي فـي الجـوهر هـو نمـط فـالنمط الأوتـوقراطي الحـالتينوفـي كـلا  ،قيادة جائرة وقيادة عادلة: نوعان

الـذي يتسـبب  ،تولـد سـوء الفهـم لقيـادة الأوتوقراطيـةلأن ا ،بـين القائـد ومرؤوسـيه فجوةفهو يتسبب في فتح 

بعــدم المشــاركة وأنــه دائمــاً علــى حــق، يــؤمن  فالقائــد الأوتــوقراطي ،بـدوره فــي إثــارة الخــلاف والعــداء أحيانــاً 

بتكـار والإ ، وتحد من عملية الإبداع تعمل على تعطيل التغير الصحيح التي مقاومةوهذا يولد نوع من ال

 (.367: 2118 ،و الخيرأب)عند المرؤوسين 

 :(59: 2111 ،الدهان) ادة الأوتوقراطية بالأوجه الآتيةويمكن تحديد السمات العامة لنزعة القي      

 .الأعضاءمن قبل القائد على شراف المباشر لإعدم القدرة على أداء الأعمال إلا من خلال سبل ا -1

 .التنظيم أعضاءيوع الفوضى بين يؤدي غياب القائد الأوتوقراطي إلى تفكك الجماعة وش -2

 ،وضـــعف التماســـك ،المعنويـــة نخفـــاضب تتصـــف الجماعـــة العاملـــة تحـــت ظـــل القيـــادة الأوتوقراطيـــة  -3

نســب التلــف والفاقــد وظهــور  رتفــاعوا   ،والغيــاب ،معــدل دوران العمــل رتفــاعوا   ،رتفــاع شــكاوى الأعضــاءا  و 

 .زدياد نزاعات العملا  و  ،المشكلات بين الأفراد

شــاعة  وبــروز ظـواهر الـروح السـلبية ،نتظامهـاإتصـال بــين الأفـراد وعـدم نـوات ومحتـوى الإضـعف ق -4 وا 

 .تصالات غير الهادفةالنزعة غير الملتزمة والإ
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فـي الإنتاجيـة علـى  هتمام به ممـا يـنعكس أثـره سـلباً ندفاع الذاتي نحو العمل والإبروز ظاهرة عدم الإ -5

 .المدى البعيد

هـذه السـلطة كـأداة ضـغط ممـا يترتـب علـى ذلـك وجـود  سـتخدامإي درجـة إلا أن القادة يختلفـون فـ

 :وذلك على النحو الآتي يالأوتوقراطأنماط متعددة لسلوك القائد 

     Authoritarian Leadership   (تسلطية)القيادة الأوتوقراطية  -1

نـه كمـا أ ،ته أو مهامهوالقائد ضمن هذا النمط يركز كل السلطات في يده ولا يشرك المرؤوسين في قرارا 

يحــاول توســيع نطــاق ســلطاته وصــلاحياته ويمكــن وصــف هــذا الــنمط و  ،يقــوم بكــل صــغيرة وكبيــرة بمفــرده

 : (72: 2118 ،حسن) على النحو التالي

 لمرؤوســـيهولا يعطـــي أيـــة فرصـــة  ،يتخـــذ قراراتـــه بشـــكل منفـــرد: تخـــاذ القـــرارإالمشـــاركة فـــي  -أ

 .للمشاركة في صنع القرار

لا يثـــق بمرؤوســـيه ولا يعطـــي أهميـــة للعلاقـــات الإنســـانية : لاقتـــع مـــع مرؤوســـيعطبيعـــة ع -ب

 .معهم

وينسـب أي نجـاح أو  ،ويحاول المحافظـة علـى مركـزه ،يهتم هذا القائد ب نجاز العمل: العمل -ج

 .إنجاز له وليس لموظفيه

السـلطة يستخدم هذا القائد سلطته للضغط على مرؤوسيه وتهديدهم فهو ينظـر إلـى : السلطة -د

 .على أنها أداة ضغط

      Benevolent Autocratic Leadership    القيادة الأوتوقراطية الخيرة -2

وبطريقة أداءه لعمله ويركز على تحقيق مستوى أداء  ،يتمتع القائد ضمن هذا النمط بالثقة بالنفس       

يحملهــم علــى )بقبــول قراراتــه  بعض قراراتــه مــن أجــل إقنــاعهمبــوهــو مــؤمن بمشــاركة المرؤوســين  ، مرتفــع
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إلا أن  ،ويكــون القائــد ضــمن هــذا الــنمط عــادلاً  ،تخاذهــاإأنــه أحيانــاً يــروج لقراراتــه قبــل  أي( قبــول قراراتــه

مهــتم  ،حــازمو  متفــاني فــي العمــل)كمــا يتميــز القائــد ضــمن هــذا الــنمط بأنــه  ،ســتبداديإســلوكه بشــكل عــام 

 (.65: 2111 ،القحطاني) (بالكم والنوع في إنجاز الأعمال

     Tactful Autocratic Leadership القيادة الأوتوقراطية اللبقة -3

تصالات الشخصية عتماده على الإا  و  ،يتميز القائد ضمن هذا النمط بلباقته مع المرؤوسين       

إن القائد ضمن  ،رونة في حل المشكلات التي تواجههكما يتصف بالم ،بمرؤوسيه من أجل إنجاز العمل

عور لدى تخاذ القرارات لذلك فهو يلجأ إلى خلق شإط غير مقتنع بمشاركة مرؤوسيه في النم هذا

فهو يتخذ قراراته ومن ثم يسعى  في ذلك، تخاذ قراراته دون أن يشاركوا فعلاً إالمرؤوسين بمشاركتهم في 

فقد ( 2114 ،الشريف) أما ، (151: 2112 ،كنعان) إلى الحصول على الطاعة والتأييد من مرؤوسيه

 :ستبداديين وهمرئيسة للقادة الإالشكال الأأشار إلى 

ــوقراطي المتشــدد -1 والقائــد الأوتــوقراطي  ،وهــو المحتكــر لكــل صــغيرة وكبيــرة فــي التنظــيم :القائــد الأوت

مـــن العقـــاب مـــع بعـــض الثنـــاء والإطـــراء علـــى المرؤوســـين ليضـــمن ولاءهـــم لتنفيـــذ " الخيـــر يســـتخدم قلـــيلا

 .قراراته

بمشـاركتهم لــه فــي صـنع القــرار رغــم هــو الـذي يــوهم مرؤوســيه  :لأوتــوقراطي النــادر أو اللبــقالقائــد ا -2

ويمكن القول إن هـذا الـنمط الإداري لا يتماشـى مـع متطلبـات الإدارة الحديثـة وأن  ،تخاذ القرارات نفراده بإ

 .في المدى القريبآثاره السلبية على المدى البعيد أكثر من النتائج الإيجابية التي يمكن أن يحققها 

 Democratic Style      (النمط المشارك)القيادة الديمقراطية : ثانياا 

 

ثـل الأعضـاء وفيهـا يم ،تعرف الديمقراطية بأنها عملية سياسية تحكم الجماعة فيها نفسها بنفسـها

ـــى ويتمثـــل أســـلوب القيـــادة الديمقراطيـــة فـــي القيـــادة التـــي  ،تخـــاذ القـــراراتإتمثـــيلًا متســـاوياً فـــي  تعتمـــد عل
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وتفــــويض الســــلطة فالقيــــادة الديمقراطيــــة تعتمــــد أساســــاً علــــى العلاقــــات  ،العلاقــــات الإنســــانية والمشــــاركة

وخلق التعاون فيما بيـنهم وحـل  ،الإنسانية السليمة بين القائد ومرؤوسيه التي تقوم على إشباعه لحاجاتهم

 والأخــــذ بعــــين الإعتبــــارشــــهاد بالحقــــائق ستقتنــــاع والإج القيــــادة الديمقراطيــــة أســــاليب الإمشــــكلاتهم وتنــــته

من أجل  ،تخاذ القراراتإحقيق الأهداف وضرورة إشراكهم في الأفراد ومشاعرهم وكرامتهم في ت لأحاسيس

ويهـتم بهـم  ،ويعبـر عـن أفكـارهملـذلك فـ ن القائـد الـديمقراطي يسـتأنس بـآراء أتباعـه  ،حفزهم على التعاونت

ـــة ،زمـــةدم لهـــم المعلومـــات والإرشـــادات ال ويقـــ ـــق  بتكـــارالإو  الإبـــداع  ويلعـــب دوراً فعـــالًا فـــي تنمي وتحقي

طـــلاق قـــدرات مرؤوســـيه وطاقـــاتهم الكامنـــة هـــي تلـــك  ((Democraticوالقيـــادة الديمقراطيـــة  ،التعـــاون وا 

والقـادة الأكثـر فعاليـة هـم أولئـك الـذين يسـتخدمون  ،القيادة التـي تتـوزع فيهـا السـلطة بـين القائـد ومرؤوسـيه

 تخــــاذ القــــرارإكمــــا يســــتخدمون مبــــدأ المشــــاركة فــــي  ،جيــــه الجمــــاعي للعمــــال ولــــيس الفــــرديأســــلوب التو 

(Calaberes, 2009: 6.) 

وذلك عن طريق عملية  ،ويعتمد نمط القيادة الديمقراطية على بث روح المسؤولية في المرؤوسين

ئهـــم د وزيـــادة ولاوهـــذه المشـــاركة مـــن شـــأنها أن تعمـــل علـــى رفـــع الـــروح المعنويـــة للأفـــرا ،صـــنع القـــرارات

وعمــلًا بهــذا الــنمط فــ ن القائــد  ،وتوكيــد ذواتهــم كــأفراد ،لتــزامهم بمســؤولياتهما  للمؤسســة التــي يعملــون فيهــا و 

يعــرض المشــكلة التــي تواجهــه علــى المرؤوســين ليتــيح لهــم فرصــة إبــداء آرائهــم ومــا يقترحونــه مــن حلــول 

نمط أنمـــاط شـــتى تتفـــاوت مبادئهـــا بـــين ويتفـــرع عـــن هـــذا الـــ ،ثـــم يتخـــذ القـــرار علـــى ضـــوء ذلـــك ،لةللمشـــك

 .(112: 2117 ،المهوس)الديمقراطية وبين الديمقراطية المعتدلة 

 ،القائـــد الـــذي يعتمـــد علـــى العلاقـــات الإنســـانية والمشـــاركة كونـــه يمثـــلويتميـــز القائـــد الـــديمقراطي 

طــلاق مقــدراتالعــاملين علــى التعــاون والعمــل والإمــن أجــل حفــز  ،وتفــويض الســلطة  ،هم الكامنـــةبتكــار وا 

وترتكــز القيــادة الديمقراطيــة علــى ثلاثــة مرتكــزات أساســية تتمثــل فــي إقامــة العلاقــات الإنســانية بــين القائــد 

 (:74: 2119 ،صالح)ومرؤوسيه وتدور حول الأفكار التالية 
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 .ندماج بين الموظف والتنظيم الذي يعمل فيهإفي العمل إذا حدث  فعالةى نتائج يمكن الحصول عل -1

شـأنهم فـي ذلـك شـأن أي إنسـان  ،يجب أن يعامل الأفـراد العـاملون المعاملـة التـي تحفـظ لهـم كـرامتهم -2

 .آخر

ول يحــا بمعنــى أن ،يجــب أن لا تتعــارض مصــالح الموظــف مــع مصــالح المنظمــة التــي يعمــل فيهــا -3

ذلـك أن  ،اليـاً شباعات المتحققـة لـديهم ححتمالات الإضافة إلى مجموعة الإإالقائد التأثير فيهم من خلال 

كحصوله  ،أو النفسية والإجتماعية قتصاديةالإالموظف يمكن حفزه على العمل من خلال إشباع حاجاته 

ـــى مرتـــب أعلـــى ـــة ومســـؤولية ،عل ـــ ن هـــذا الـــنمط يعتمـــد علـــى " وبنـــاء، أو عمـــل أكثـــر أهمي علـــى ذلـــك ف

 : المرتكزات الآتية

قـة التـي تـدفع العـاملين لإنجـاز العمـل بشـكل وهـي العلا :العلاقات الإنسانية بـين القائـد ومرؤوسـيع -1

 :(15: 2118 ،السلمي) بين القائد ومرؤوسيه حول ما يلي تعاوني وتتمحور العلاقات الإنسانية

ممــا يــنعكس علــى فعاليــة  ،بــين العــاملين والتنظــيم الــذي يعملــون فيــه نــدماجتفاعــل وا   حصــول -أ

 .إنجاز العاملين

 .ملين ومصالح التنظيمعدم وجود تعارض بين مصالح العا -ب

 .أن يتم التعامل مع العاملين في التنظيم بشكل إنساني يحفظ لهم كرامتهم -ج

 .الاهتمام ب شباع حاجات العاملين في التنظيم -د

ة حول طبيعة مشاركة العاملين في مختلف تجاهاتإلقد ظهرت : القرارات تخاذإمشاركة العاملين في  -2

جميع تخاذ إكهم في اشر يتم إ؟ وهل  ع العاملين أم أصحاب الخبرة والكفاءةتخاذ القرارات فهل نشرك جميإ

 (:16: 2118 ،السلمي) هي تجاهاتالإ؟ وهذه  نوعية قرارات معينة فيمشاركتهم  قتصارإالقرارات أم 
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ات إلــى قــرارات إســتراتيجية تجــاه علــى أســاس تصــنيف القــرار يقــوم هــذا الإ:  تجــاا التقليــديالإ  -أ

على قيـادة التنظـيم فـي المسـتويات العليـا وقـرارات روتينيـة تعتمـد فـي المسـتويات  تخاذهاإيقتصر 

 .الأخرى

ب شـراك  ،تخـاذ القـرارإعلى مبدأ المشاركة الجماعية في  تجاهيقوم هذا الإ:  تجاا الحديثالإ  -ب

تخــاذ إلإحــداث مشــاركة فعالــة فــي  ،ر ســواء مــن خــارج التنظــيم أو داخلــهكــل مــن لــه علاقــة بــالقرا

 .رارالق

يـرتبط تفـويض السـلطة بثلاثـة مرتكـزات أساسـية هـي واجبـات ومسـؤوليات : تفويض السلطة -ج

فــالتفويض هــو أن يعهــد  ،الموظــف والســلطة المخولــة للمــوظفين مــن أجــل القيــام بهــذه الواجبــات

القائد إلى بعض مرؤوسيه بواجبات معينة للقيام بها مقترنة بتخويلهم بعض مـن سـلطاته القياديـة 

ويكون من فوض له هذه الواجبات مسؤولًا أمام القائـد عـن تحقيـق  ،ية لإنجاز هذه الواجباتالكاف

عند التفويض هناك متطلبات ضرورية لا بد من توافرها لضمان نجـاح التفـويض  ،هذه الواجبات

 (153: 2112 ،كنعان: )وتحقيق الأهداف المقصودة من هذه المتطلبات كالآتي

وواضـــحة وليســـت  ،لمهمـــات المـــراد تفويضـــها محـــددة وليســـت عامـــةأن تكـــون الواجبـــات أو ا -1

 .غامضة وأن تكون السلطات المفوضة كافية لتحقيق النتائج المرتقبة من التفويض

 ،فبعض القادة يتخوفون من التفويض لعدم ثقـتهم فـي مرؤوسـيهم ،شجاعة القائد وثقته بنفسه -2

المهمــات المفوضـة إلــى مرؤوسـيهم ممــا لا ســتخدام وسـائل المتابعــة والـتحكم فـي إأو عجـزهم عـن 

نجازهــاطمئنــان الكامــل علــى حســتــيح لهــم الإي عتقــادهم أن تفــويض إأو  ،ن أداء هــذه المهمــات وا 

ختيــار القائــد إحســن  ولــذلك فــ ن ،ختصاصــهم ويقــوي معــاونيهمإم ويســلب الســلطة يقلــل مــن هيبــته

ـــذين يمتلكـــون الكفـــاءة والقـــدرة للقيـــام بالمهـــام ال للمرؤوســـين ـــة إلـــيهم، يعتبـــر مـــن متطلبـــات ال موكل

 .التفويض الفعال
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تخـاذ القـرارات وعمليـات التخطـيط إيمقراطيـة تعتمـد علـى المشـاركة فـي أن القيـادة الدالباحـث رى وي

وتبعث روح التعاون  ،والتنظيم مما يشعر العاملين بالمسؤولية ويعمل على تشجيعهم على تحمل المسؤولية

قراطي يشـارك فـي صـنع القـرار أن القائد الـديمو  ،ون بولائهم لهائد فيتمسكلتفاف الجماعة حول القإوتضمن 

 ،مشـكلات المـوظفين إلا أنـه يحـتفظ فـي نهايـة المطـاف لنفسـه فـي القـرار النهـائي ويتحمـل مسـؤولياتهوحل 

 سـاً لـدى تابعيـه الـذين هـم أكثـر حما كما أن البيئة المحيطة بالقائد الديموقراطي تبث الروح المعنوية العاليـة

مـن التعـاون وروح  وذلك النمط القيادي ينـتج جـواً ، لتوليد وتوفير ما يساعد في الوصول إلى حلول مبتكرة 

ولــيس مــن المستحســن للقــادة أو المــديرين  الثقــة بــالنفس،نمــط القيــادة الديمقراطيــة يتطلــب كمــا أن  ،الفريــق

ومــع  ،لتــزام الــذي يتطلبــهلإرونــة واوذلــك بســبب المبــأن يتبعــون هــذا الــنمط، الــذين يشــعرون بــأنهم مهــددون 

خلـــق بيئــة عمـــل ديناميكيــة مليئـــة بالدافعيــة لـــدى المــوظفين الـــذين ي أن يمكــن لهـــذا الــنمط مـــن القيــادة ذلــك

 .يتوقون إلى النجاح

      Free Leadership(النمط المتساهل)القيادة الحرة  :ثالثاا 

مـن القيـادة يعتمـد علـى هـذا الـنمط إلـى أن (  Newstrom & Davis, 2013: 223)يشـير 

 .إذ يكون للقائد دور ضئيل في العمل ،المرؤوسين في إنجاز الأهداف وحل المشاكل

العامل إلـى ركز على حرية الفرد ي يذالقيادة النه ذلك النمط من بأ التساهليالقيادة نمط ف يعر و 

، فالقيــادة فــي هــذا والإنتــاجدون الإهتمــام بالعمــل  ،هتمــام فقــط بالعلاقــات الإنســانيةحــد الإفــراط إذ يــتم الإ

 ،ســـتقلالية فـــي القيـــام بأعمالهـــايتمتـــع أتباعهـــا بدرجـــة عاليـــة مـــن الإقيـــادة متســـامحة ولينـــة و الـــنمط تعتبـــر 

ويصــاحب هــذا النــوع  ،زمــة لتحقيقهــااغة ووضــع الأهـداف والوســائل ال وتعتمـد علــى المرؤوســين فــي صــي

 للمرؤوسينتخاذ القرار إد يؤدي ترك القائد لسلطة وق ،الأداء نخفاضوا  من القيادة مظاهر الهزل والتسيب 

القـرارات دائمـاً مؤجلـة و  ،شـكلية فقـط بصـورةالقيادة فـي هـذا الـنمط تكـون أي إن  ،ويصبح بحكم المستشار
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شــــباعها ولــــيس هنالــــك محــــاولات لتحفيــــز المرؤســــ ،ولا وجــــود للتغذيــــة العكســــية يين أو إدراك حاجــــاتهم وا 

 .(144: 2118 ،القريوتي)

يترك هذا النمط حريـة لا حـدود لهـا  إذ ،ط القيادي المتساهل هو بخلاف النمط الأوتوقراطيوالنم

 ،المغربــــي)تخـــاذ القــــرارات المتعلقـــة بـــذلك ا  و  ،للمرؤوســـين فـــي تحديــــد خططهـــم ووضـــعها موضــــع التنفيـــذ

2118 :426 .) 

ـــنمط ويمتـــاز  همـــال  بهـــذا ال ـــر مـــن الوقـــت وا  ضـــاعة الكثي ـــداخلها وا  بعـــض زدواجيـــة الجهـــود أو ت

والتــردد  ،وكــذلك التوســع فــي تفــويض الســلطات وعموميــة التعليمــات ،النــواحي المهمــة مــن أوجــه النشــاط

فيصــبح  ،وب يجــاز فــ ن القائــد يتنــازل عــن دوره كموجــه وملهــم لعمــل الأفــراد والجماعــات ،ســتقراروعــدم الإ

 ،المعلومات عند الطلـب ويصبح عمله مقتصراً على إعطاء ،دوره وسيطاً أو ثانوياً بل ينحو منحى سلبياً 

ومــن عيــوب هــذا الــنمط أنــه لا يمــد المرؤوســين بقيــادة ســليمة وفاعلــة لأنــه يفتقــر إلــى الحمــاس المطلــوب 

ناســب هـــذا توقـــد ي ،ولهـــذا فــ ن تـــأثيره فــي ســـلوك الأفــراد محـــدود للغايــة ،والدافعيــة أو الحــوافز لعمـــل ذلــك

ــذين  الأســلوب ، كــونهم قــادرين علــى تحليــل يــة وعلميــة عاليــةيتمتعــون بمســتويات عقلفــي قيــادة الأفــراد ال

تخاذ القرارات المناسبة لها   (.127:2009،ياغي )المواقف المختلفة وا 

ويصـعب أن يتبنـى المـدير  ،لكل نمط من تلك الأنماط القياديـة محاسـن ومسـاو  وفي الواقع ف ن

ولكـن مـع هـذا   أكثـر مـن نمـطوقد يجمع القائد بـين  ،فقد تتداخل هذه الأنماط ،نمطاً معيناً بشكل مستمر

 أو توقراطيــــاً أ إذ ينــــدر أن يكــــون ســــلوك القائــــد ،يغلــــب علــــى ســــلوكه نمــــط معــــين يصــــنف علــــى أساســــه

طــوال الوقــت، لكنــة يتنــوع فــي إتبــاع هــذه الأنمــاط ليتكيــف مــع المواقــف والظــروف  أو تســاهلياً  ديموقراطيــاً 

ذا صـــنف ســـلوك القـــادة حســـب تلـــك ولكـــن إ ،(111: 2118 ،حســـن)التـــي يتعـــرض لهـــا التنظـــيم وأفـــراده 

يعطــي مقارنــة بــين ( 1-2)الأنمــاط فيجــب أن يلاحــظ الــنمط الغالــب علــى تصــرفات القائــد والجــدول رقــم 

 :الأنماط القيادية الثلاثة
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 (1-2) جدول رقم
 أوجع المقارنة بين الأنماط القيادية

 النمط الأوتوقراطي

Autocratic Style 

 

 النمط الديموقراطي

Democratic Style 

 

 لنمط التساهليا

Free Leadership 

كل السياسات والقرارات يقررھا 

 .المدير

تقرر السياسات والقرارات عبر 

 .موافقة الجماعة وبموافقة القائد

الحرية الكاملة للجماعة والفرد 

في إتخاذ القرارات مع مشاركة 

 .محدودة من القائد

مراحل الفعاليات وأساليبها تتحدد 

ل قضية من قبل كل مرة أو لك

المدير فالمراحل المستقبلية غير 

 .واضحة بشكل كبير

تتحدد في المناقشات المراحل 

الرئيسية لأھداف الجماعة 

والأساليب التي تحتاجها، ويقترح 

القائد أكثر من بديل ويتم الأختيار 

 .وفقاً لرأي الجماعة

يجهز القائد أدوات متنوعة مما 

يوفر  يجعلة واضحاً بأنه

خذ مات عندما تطلب ولا يأالمعلو

 .أي دور آخر في مناقشات العمل

يحدد المدير عادةً عمل الفرد 

 .والمهمات وفريق العمل

الأعضاء أحرار في إختيار من 

يعملون معهم وتقسيم العمل يترك 

 .للجماعة

عدم تدخل القائد في تقرير 

 .المهمات ورفق العمل

القائد يميل للذات في إطراء أو 

عضاء ويتحف  عندما نقد عمل الأ

تظهر الجماعة إستعداداَ نشيطاً 

 .للمشاركة

القائد موضوعي أوعقلاني في 

الأطراء والنقد ويحاول أن يكون 

عضواً منتظماً بروحة دون فعل 

 .الكثير من العمل

مشاركة نادرة في النشاطات مالم 

يسأل ذلك ويحاول الأطراء أو 

 .الأنتظام في سياق الأحداث

 .81ص .أساسيات ونظريات ومفاهيم: القيادة ،(2119) ،ماهر محمد ،حصال: المصدر 

ويرى الباحث إن الأسلوب القيادي المثالي هو الذي يتفق مع توقعات وخبرات جماعة معينة في   

ن ممارسة القيادة تتطلب أن يكون  ظروف معينة، فالقيادة الصالحة هي القيادة القريبة من الواقع، وا 

إدارة وقته، ولديه القدرة على التأثير في سلوك الجماعة ، وأن يكون لدية القدرة على  القائد قادراً على

رؤية التنظيم الذي يقوده، وفهمة للبيئة الخارجية بتعدد أشكالها وصورها، وأن يكون القائد لدية مرونة 

لقدرة على عالية لكي يستطيع أن يكيف نفسه مع المواقف التي لايمكن تغييرها، وبذلك تكون لديه ا
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مواجهة المواقف الحرجة وتحملها، وتكون لديه القدرة على إتخاذ القرارات المناسبة في ظل هذه 

 .الظروف

   العوامل المؤثرة في نمط القيادة (1-2-3) 
Factors Influencing Leadership Style 

المرؤوسين،  خصائص القائد، وخصائص) ھي  عوامل عدة تفاعل ضوء فى القيادة نمط يتحدد      

 يوضح ذلك( 1-2)والشكل ( وخصائص النسق التنظيمي، وخصائص المهمة
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 :اعتماداا على المراجع التية الشكل من إعداد الباحث

 النسق التنظيمي
 .الثقافة التنظيمية

حجم المنظمة وجماعة 

 .العمل

 .ھدف المنظمةأ

 .هيكل التنظيميال

 خصائص المرؤوسين
 .المستوى التعليمي

 .طبيعة القادة السابقين

 .قيمهم ومعتقداتهم

إستعدادھم لتحمل 

 .المسؤولية

 .سلوكهم مع القائد

 خصائص القائد
 .السمات الشخصية

 .القيم والمعتقدات

 .الأفكار والخبرات

 .دافعيته للإنجاز

 خصائص المهمة
المهمة نمطية متكررة أو 

 .تحتاج إلى إبداع وإبتكار

 .الممهمة مؤقتة أو دائمة

تتطلب أداء فردي أو 

 .جماعي

 

 

 نمط القيادة
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ــادة،، (2113)صــباح، عــامر، م :النســق التنظيمــي -1 -86ص. دار هومــة، الجزائــر خصــائص القي

87. 

دار وائـل  ،، عمـانإدارة الفـراد: ادارة الموارد البشرية، (2114)برنوطي، سـعاد،  :خصائص القائد -2

 .357-353ص. للنشر والتوزيع

ــــادة،، (2113)مصــــباح، عــــامر،  :المروؤســــينخصــــائص  -3 . دار هومــــة، الجزائــــر خصــــائص القي

 .87-86ص

ـــة الإدارة ، (2112)شـــوقي، طريـــف،  :المهمـــةخصـــائص  -4 ـــادي وفعالي ، القـــاهرة، دار الســـلوك القي

 .147-143ص. غريب

لقيادة الأفراد وذلك  واحد نمطة بأنه ليس هناك يالقياد نماطالأدراسة خلال من ويرى الباحث          

حيث نجد أن الخبرة السابقة  ،وامل والمتغيرات التي تؤثر فيهالأن عملية القيادة معقدة نظراً  لتشابك الع

يسية التي تؤثر على سلوك هي من العوامل الرئللقائد والمنام السائد أو الظروف السادة وشخصية القائد 

من العوامل والمتغيرات التنظيمية عددا ً  عتبارفيه أن على القائد أن يؤخذ في الإومما لا شك  ،القيادة

 .والبيئة

 

 تخاذ القراراتمفهوم وأهمية إ( 2-4)

The Concept and Importance Of Decision-Making 

سؤوليات الرئيسية التي يتحملها المدير، بوصف إتخاذ القرار نشاطاً ة إتخاذ القرار من المعمليإن 

، وتعد عملية (23:2010موسى،)إدارياً وتنظيمياً وأهم عامل فيها هم الأشخاص الذين يتخذون القرارات 

إتخاذ القرارات جزء من حل المشكلة وهي آلية لإتخاذ البدئل والخيارات في كل مرحلة من مراحل عملية 
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، وتعتبر القرارت الإدارية هي جوهر عمل القيادة الإدارية، وهي (Fema,2010:21)كلات حل المش

علاقاتها وتفاعلها نقطة الأنطلاق بالنسبة لجميع النشاطات والتصرفات التي تتم داخل المنظمة بل وفي 

توقف مع بيئتها الخارجية، كما أن توقف إتخاذ القرارت مهما كان نوعها يؤدي إلى تعطيل العمل و 

 (.10:2003كنعان،)نشاطها، مما يؤدي إلى إضمحلال المنظمة وزوالها 

ختيار إختيار التي يتم بموجبها  عملية الإ"إلى  (Decision Making)رتخاذ القراإ مفهوم ويشير

إلى  ستناداً إ هذه ختياروتتم عملية الإ ،"ما من بين عدد من الحلول البديلةوتبني حل معين لمشكلة 

متباينة وضغوط  تخذ القرار تحقيقه، ضمن قيود وشروط محددة وتحت تأثير عواملهدف يبغي م

ختيار إوالحذر في  خطار، تستوجب الدقةي يجعلها عملية صعبة ومحفوفة بالإالأمر الذ ،مختلفة

تخاذ القرار وظيفة إوعملية ، هتنفيذ القرار وقيوده وقواعد صنعه وسبل المؤشرات الكمية والكيفية لأهداف

 فراداً أتعتبر وظيفة حياتيه لكل البشر،  بل معين فردسية وعامة من وظائف الإدارة لا تقتصر على أسا

ختيار المهنة أو إتخاذ قرار بشأن منا لإكل فرد  يحتاج ففي حياتنا الخاصة ،أو مسؤولين كانواعاديين 

وضع ك قرارات، تخاذإيحتاج المدراء والقادة إلى كما  ،ذلكإنشاء عائلة أو التصرف بدخله وما شابه 

شمس )الأجور والأسعار وغيرها ستراتيجيات التنمية وتوظيف الأموال وتخصيص الموارد وتحديدإ

 .(5:2005الدين،

 من قليلاً  جزءاً  إلا لا تستغرق عادة أنها من بالرغم ،المدير عمل صلب هي القرارات تخاذإ عمليةف

 ويميل، الأوقات من وقت كل في المديرون ية يمارسهاأساس وظيفة أنها على العملية هذه إلى وينظر ،وقته

 المدير عمل وأن ،للإدارة مرادف تعبير هو القرارات تخاذإ مفهوم إلى أن والعلماء المفكرين من الكثير

 متخذ"بأنه  المدير بعضهم ويصف ،المختلفة العمل مواقف في مستمرة بصفة قرارات يتخذ أن هو الحقيقي

 كان إذا ما على التعرف التنظيم هو أعضاء من وغيره المدير بين للتمييز ؤكدةالم الوسيلة وأن "قرار

 .( 2008 ،إبراهيم)لا  القرارات أم تخاذإ حق يمتلك التنظيم هذا في العضو
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 حهـانجا مـدى عليهـا ويتوقـفالرئيسـية فـي المنظمـات  المهـام مـن القـرارات تخـاذإ عمليـة تعـدكـذلك 

 هـذه العمليـة على بعيد حدإلى  يركز الإداري العمل في التفكير أصبح قالمنطل هذا ومن، وتحقيق أهدافها

 العمليـة وجـوهر الإداري العمـل تعتبـر محـور فهـي لـذلك ،عليهـا تـؤثر التـي والعوامـل المتبعـة ومناهجهـا

 (.Patterson & Warr, 2004) الإدارية

از عمل معين ومن هنالك العديد من الطرق لإنجالى أن ( 141: 2119 ،الشيخ وآخرون)ويشير 

وبما أن الحلول المختلفة لا تتساوى مـن ناحيـة  ،معينةواحدا لمشكلة  النادر أن تجد طريقة واحدة أو حلاً 

تخاذ إمما يبين أن عملية  ،لذا ف ن على المقرر أن يختار أفضل هذه الحلول لمشكلته ،قيمتها أو جدواها

تخــاذ القــرارات هـــي إمكــن القــول بــأن عمليــة يو  ،لطبيعتهــا القــرارات عمليــة صــعبة وتتطلــب فهمــا واضــحاً 

 يمكـن أن يعـود إلـىن أي قرار خاطئ يتخذه شخص معـين ا  و عملية رشيدة بعيدة كل البعد عن العواطف 

ـــدائل  ـــة بالب الـــنقص فـــي المعلومـــات وهـــذا إمـــا لأن يكـــون بســـبب عـــدم صـــحتها أو أن المعلومـــات المتعلق

البعـد ، و القرارات البديلة المتاحة للمقرري للتعرف على عدم تخصيص الوقت الكافو  ،المختلفة غير كاملة

 (. تخاذ القرارإخطوات )تخاذ القرار إلعملية في عن المنهجية ا

 عقليـة وهـو عمليـة، البـدائل مـن مجموعـة بـين ختيـارإ هـي معانيهـا أبسـط فـي القـرارات تخـاذا  و 

 يراد مشكلة أو إليه الوصول ادير  هدفاً  هناك أن في يتلخص الذي المنطقي التفكير خطوات فيها تمارس

 مجموعـة أو البـدائل هـذه أحـد يختـار ثـم ،معينـة بـدائل إلـى للتوصـل بتحليلهـا القـرار ويقـوم متخـذ ،حلهـا

 مـنهج مثـل المنـاهج مـن غيـره عـن يختلـف والـذي ،القـرارات تخـاذإ فـي العلمـي المـنهج هـو وهـذا ،منهـا

بعـاد ،وتحليلهـا والحقـائق البيانـات دراسـة علـى يقـوم موضـوعي أسـلوب أو التقليد، فهو والخطأ التجربة  وا 

الأهـداف  وتحقيـق المتاحـة المـوارد سـتغلالإ علـى ويعمـل ،الإمكـان الذاتية بقدر والنظرة الشخصي التحيز

 (.2111 ،كنعان) الفعالية من الواجبة بالدرجة
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نميـة معينـة عمـا ختيار بين جميع البدائل بحيـث يصـل الإداري إلـى تالإ"  :تخاذ القرار بأنهيعرف إ

 (.44: 2007،العواوده) "ما يجب ألا يؤديه في مــوقف معينيجب أن يؤديه وع

 موسـعة دراسـة بـدائل بعـد عـدة بـين مـن بـديل اختيـار"  هـي القـرار تخـاذإ عمليـة أن يـرى مـن وهنـاك

 (.2004 ،العتيبي ) "القرار موضوع المشكلة لجوانب وتحليل

 متخـذ يعتبـر مـدير كـل أن ويلاحظ  القرارات بمتخذ الإدارية اراتالقر  يتخذ الذي المدير تسمية ويمكن

 ولكـن ليسـوا مـديرين المنظمـة فـي مـن الأفـراد هنـاك إن حيث ،مديراً  يعتبر قرار متخذ كل ليس قرارات ولكن

 .Patterson & Warr, 2004)) شخصية قرارات يتخذوا أن يمكن

ختيار النموذج إوقد يكون  ،اذ القرار الإداريتخإماذج يختار المدير من بينها عند هنالك ثلاثة نو 

 :(156: 2119 ،الشيخ وآخرون)وهذه النماذج هي  مقصود مقصوداً أو غير

ــذ: النمــوذج الكلاســيكي -1 تخــاذ قــرارات منطقيــة إي يقضــي بأنــه ينبغــي علــى المــديرين وهــو النمــوذج ال

وتحســـين حصـــتها  هـــا عـــادةتعظـــيم أرباح والتـــي تتركـــز علـــى للمنظمـــةقتصـــادية لحة الإتصـــب فـــي المصـــ

 .السوقية

 صــف كيــف يتخــذ المــديرين قــراراتهم فــي الواقــعيســتند علــى و  ،وهــو نمــوذج وصــفي: النمــوذج الإداري -2

نما ب ،تخاذ قرار مثالي وهنا لا يطمح المديرين ب ،نييقوفي ظروف تتميز بالغموض وعدم ال  تخاذ قـرار  وا 

 .ع بدائل القرار واضحةحيث إن ظروف العمل وبيئته لا تجعل جمي ،مقبول

ل الأهــداف التــي وهــو النمــوذج المتبــع فــي حالــة وجــود خــلاف بــين المــديرين حــو : النمــوذج السياســي -3

فـــي هـــذه الحالـــة عـــن طريـــق التحـــالف القـــرار  ةوصـــياغ ،تباعهـــاإالخطـــط التـــي يجـــب  ينبغـــي تحقيقهـــا أو

(Coalitions)، التعقيد النموذج الشائع في الحالات والبيئات شديدة وهذا هو. 

ذلـك أنهـا عمليـة متداخلـة فـي جميـع وظـائف الإدارة  ،تخاذ القرارات هي محـور العمليـة الإداريـةا  و 

فعنــدما تمــارس الإدارة وظيفــة التخطــيط ف نهــا تتخــذ قــرارات معينــة فــي كــل مرحلــة مــن مراحــل  ،ونشــاطاتها
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يـد المـوارد الملائمـة أو ج أو تحدوضع الخطة سواء عند وضع الهدف أو رسـم السياسـات أو إعـداد البـرام

وعنــــدما تضــــع الإدارة التنظــــيم الملائــــم لمهامهــــا المختلفــــة  ،ختيــــار أفضــــل الطــــرق والأســــاليب لتشــــغيلهاإ

وأنشـــطتها المتعـــددة ف نهـــا تتخـــذ قـــرارات بشـــأن الهيكـــل التنظيمـــي ونوعـــه وحجمـــه وأســـس تقســـيم الإدارات 

اسب وخطـوط السـلطة لمختلفة ونطاق الإشراف المنوالأفراد الذين تحتاج إليهم للقيام بالأعمال ا ،والأقسام

تخـــاذه تعـــد جـــوهر ، إن عمليـــة صـــنع القـــرار وا  وهكـــذا بالنســـبة للوظـــائف الأخـــرى ،تصـــالوالمســـؤولية والإ

تخــاذ القــرارات والعمليــات ليــة إالعمليــة الإداريــة لأن أيــة عمليــة إداريــة يقــوم بهــا الإداري إنمــا تتضــمن عم

وغيرهـا مـن العمليـات ... ط والتنظـيم والتوجيـه والتـدريب والرقابـة والمتابعـةالتخطـي: وهي ،الإدارية الأخرى

 (.2005 ،ياغي)تخاذ القرار لدرجة الأولى على عملية وفعالية إالإدارية الأخرى التي تعتمد با

 

         Steps Decision Making               اتذ القرار اتخإخطوات ( 2-5)

بحــل مشــكلة معينــة أو ب زالــة المعوقــات التــي تحــول دون تحقيــق  تخــاذ القــرار تتعلــقإإن عمليــة 

تخاذ القـرار إويمكن تحديد خطوات  ،وليست عاطفيةكما أنها عملية رشيدة وعقلانية  ،الأهداف التنظيمية

 (145 -141: 2119 ،الشيخ وآخرون) :بما يلي

 .تحديد المشكلة -1

 .تطوير البدائل -2

 .الذي يسعى إليه المقرر تقييم البدائل من خلال الهدف -3

 .فضل البدائلأختيار إ -4

 .متابعة القرار وتقييمه -5

 :وفيما يلي نبذة عن هذه الخطوات
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 Identification of The Problem      تحديد المشكلة: أولا 

والمشـكلات  ،أي أن يتم التعرف على جميع جوانب المشكلة أو الموضـوع الـذي سـيتخذ قـرار فيـه

بــدونها وتحديــد المشــكلة أمــر فــي غايــة الأهميــة لأننــا  ،جلــهأتخــاذ قــرار مــن الــذي نســعى لإدف تحــدد الهــ

ة نـواحي مـن الأفضـل كتشـفنا فـي أثنـاء التعمـق فـي معرفـة جوانـب المشـكلإنسير دون هدف واضح وربما 

 .(117: 2111 ،كنعان) تخاذ القرارإعتبار في أثناء أخذها بعين الإ

يتخذ يتـــأثر فـــة المحيطـــة بهـــذه المشـــكلة لأن القـــرار الـــذي ســـكـــذلك يجـــب معرفـــة الظـــروف المختل

وفـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان تســـمى  ،ختلـــف القـــرارأ فربمـــاختلفـــت هـــذه الظـــروف إبـــالظروف المحيطـــة وأن 

حالات الطبيعية تأثير كبير على قيمة لول "States of Nature"حالات الطبيعية   "الظروف المحيطة 

 (:104:2007،عباس)  هي ى أقسام ثلاثةويمكن تقسيم المشاكل إل ،البدائل

يتعلــق الأول  ،التــي تتكــرر وتحــدث بصــورة دائمــة وهــي نوعــانالمشــاكل وهــي  : المشــاكل التقليديــة -1

ة لمعرفـة بالمشاكل الروتينية مثل الإجـراءات الجزائيـة ويتخـذ القـرار لحـل هـذه المشـاكل بصـورة عفويـمنها 

خـر هـو المتعلـق بتصـريف شـؤون العمـل اليوميـة وحـل المشـاكل والنوع الأ ،تخاذهإالمقرر بالبديل الواجب 

التــي تعتــرض ســير العمــل ويعتمــد القــرار فــي هــذا النــوع علــى خبــرة المــدير والصــفات القياديــة التــي يتمتــع 

 .بها

 ،التي تتبعها المنظمةوالإجراءات التي تتعلق بالخطط والسياسات  المشاكل وهي : المشاكل الحيوية -2

لين أو وقد يتطلب الأمر إشـراك العـام ،ظمة أن تختار السبيل السليم لمعالجة هذه المشاكلوهنا على المن

 .إلى قرار سليمفي سبيل الوصول ختصاص مناقشة الموضوع مع ذوي الإ

علـى أو وجود أدلـة مؤشرات أية التي تحدث دون أن يكون هنالك المشاكل وهي :  المشاكل الطارئة -3

 .ى المدير أو الرئيس الذي يجب أن يتخذ القرار بسرعة وحزموعلاجها يعتمد عل ،حدوثها
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 Developing Of Alternatives            تطوير البدائل: ثانياا 

ة التاليـة تصـبح تطـوير البـدائل ومـن النـادر وجـود بـديل واحـد لأي و بعد تحديد المشكلة ف ن الخط

فهــذا يعنــي أن هنالــك خطــأ فــي هــذا  ،حتــى أنــه يمكــن القــول أنــه إذا كــان هنالــك بــديل واحــد فقــط ،عمــل

لــذا فــ ن اكتشــاف البــدائل  ،وبمــا أن صــحة البــديل المختــار تعتمــد علــى البــدائل التــي تــم اكتشــافها ،البــديل

فالإبـداع العلمـي والبحـث العلمـي والدراسـات المختلفـة تـؤدي غالبـا إلـى الحصـول علـى . يعتبر أمراً  مهمـاً 

 & Patterson) ن المقرر يحتاج إلى المسـاعدة فـي هـذا المجـاللذا فا ،بدائل من الصعب تقييمها كلها

Warr, 2004) 

 Evaluation Of Alternative           تقييم البدائل  : ثالثاا 

ـــة التقيـــيم تعتبـــر الخ وهـــي الغايـــة  ،وة التاليـــةطـــبعـــد الحصـــول علـــى البـــدائل المناســـبة فـــ ن عملي

مثل  يتم عادة عزل المتغيرات التي يمكن قياسها عددياً  وفي هذا المجال ،تخاذ القراراتإالأساسية لعملية 

مهمة ولكن إهمال العناصر الأخرى التي لا يمكن  هذه العناصر طبعاً و  ،الربح والتكاليف وعنصر الوقت

فعوامـل مهمـة مثـل العلاقـات العماليـة الجيـدة أو الأحـوال  ،غيـر مقبـول وضعها بصورة عدديـة يعتبـر أمـراً 

متغيــرات بصــورة عدديــة فــي حالــة القــدرة علــى تقيــيم الو  ،كــن وضــعها بصــورة عدديــةالسياســية أمــور لا يم

ولـذا  ،تخاذ القرار عملية سهلة ولكـن العمليـة ليسـت سـهلة إلـى هـذا الحـد فـي دنيـا الأعمـالإتصبح عملية 

 فـــــــــ ن رجـــــــــل الأعمـــــــــال أو المقـــــــــرر النـــــــــاجح هـــــــــو الـــــــــذي يتنبـــــــــأ ويقـــــــــدر الأمـــــــــور بصـــــــــورة صـــــــــحيحة

 (.104:2007عباس،)

 The Choosing Of An Alternative     البدائل ختيارإ: اا رابع

تخــاذ ســتخدام ثلاثــة منطلقــات لإإالمختلفــة فــ ن الإداريــين يمكــنهم  ختيــار مــن بــين البــدائلالإ عنــد

تخــاذ القــرار قــد لإ عتمــاد علــى الخبــرة أساســاً فالإ ،( البحــث والتحليــل - التجربــة - الخبــرة) : القــرار وهــي
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 فالإداريون المتمرسون يعتقدون بأن إنجازاتهم وأخطاءهم تشكل دليلاً  ،كبر مما يستحقوأ لعب دورا كبيراً ي

ستخدامه لمعرفة المستقبل كذلك فالبعض ينادي بأسلوب التجربة كطريقـه علميـه وذلـك بـأن تجـري إيمكن 

صـورة سـتخدامها بإوكثيرون يعتقدون بـأن هـذه الطريقـة يجـب  ،تجربة البدائل المختلفة لمعرفة ما سيحدث

ولكــن هــذه الطريقـة لا تخلــو مــن عيــوب  ،أكبـر لأنهــا تعطــي الجـواب الأكيــد علــى صــحة البـدائل أو قيمتــه

فهــو أســلوب  والأكثــر تــأثيراً  ســتخداماً إأمــا الأسـلوب الأكثــر  ،قــات الباهظــة والوقــت الــذي تســتغرقهمنهـا النف

 ،بـــين المتغيـــرات المهمـــة كتشـــاف العلاقـــاتا  خص هـــذا الأســـلوب بتحليـــل المشـــكلة و البحـــث والتحليـــل ويـــتل

 .(143: 2111 ،كنعان) الهدف الذي تسعى المنظمة لتحقيقهوكذلك القيود التي لها علاقة ب

 Follow-Up And Evaluation Of Decision  متابعة القرار وتقييمع: خامساا 

رار لـم تخـاذ القـإعلـى معيـار معـين فـ ن عمليـة  اً ختيـاره بنـاءإختيار البديل الملائـم والـذي تـم إبعد 

تخـذ القـرار مـن إار وقدرتـه علـى تحقيـق الهـدف الـذي ه بعـد لأنـه لا بـد مـن معرفـة مـدى تـأثير هـذا القـر تتن

بــه حتــى تضــمن المنظمــة المــؤازرة  علاقــةكــذلك فــ ن القــرار يجــب أن يبلــ  لجميــع مــن لهــم  ،أجــل تحقيقــه

نظمـة فـي إجـراء التعـديلات الم إن ردود الفعل التي يمكن الحصـول عليهـا قـد تسـاعد ،الكاملة من الجميع

إذا كان القرار يتعلـق ب نتـاج نمـوذج معـين مـن سـلعه معينـة فـالقرار  فمثلاً  ،مة لضمان تحقيق الهدفز ال 

ستخدام رد الفعل من أجل إجراء تعـديل علـى إويمكن  ،يجب متابعته لمعرفة رد فعل السوق لهذا النموذج

سه يمكن أن ينطبق علـى الأسـعار أو قنـوات التوزيـع والشيء نف ،مواصفات السعلة إذا وجد ذلك ضرورياً 

 (.105: 2007، عباس) أو أية سياسة أخرى في الشركة 

 بمثابة وهي ،طقية ولا للحسابات الدقيقةللقواعد المن والقرارات المفاجئة لاتخضع في الغالب

المتغيرات التي لأوضاع و أما القرار الرشيد فهو الذي يعتمد على ا قرارات سريعة قد لا تفهم حقيقة الواقع،

عند الحاجة وهي ردود  تخاذ القرارات، لذا فمتخذ القرارات يضيف بعض التعديلاتإتؤثر في عملية 
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يوضح عملية صناعة ( 2-2)، والشكل (50:2007مراد،) أفعال عن متغيرات المحيط غير الثابت

تخاذها  .القرارات وا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2-2)الشكل 
والإجتمــــاعي  مــــنهج التمييــــز الإســــتراتيجي -الإدارة بالــــذكاءات" لح، أحمــــد وآخــــرون، صــــا: المصــــدر
 .163:2111، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، "للمنظمات

 

 إتخاذ القرار

 

صناعة 

 القرار

  

 البيانات الأفكار الموجهات

 الإختيار الأنسب

 ترشيح الخيارات الأنسب

 تحويل الفرص إلى خيارات

 فحص القدرات الذاتية

تقييم النجاحات السابقة 

 وإتجاھات النمو المطلوبة

 تنفيذ الإختيار

 مسح الفرص الناجحة

 الذكاء قاعدة
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 Environmental Turbulence             البيئي ضطرابالإ (2-6)

ـــــة المســـــتمرة والت ـــــاز بالديناميكي ـــــة، فهـــــي تمت ـــــة الأعمـــــال غامضـــــة ومتداخل طـــــورات أضـــــحت بيئ

ضطرابها، فالتعقيد المتزايد يجعل المنظمة  غيـر قـادرة علـى فهـم المتسارعة، مما أدى إلى زيادة تعقيدها وا 

تخـاذ القـرار مـن العمليـات الصـعبة التـي تواجههـا الأدارة  بيئتها، وبالتالي تصبح عملية التنبؤ والتخطـيط وا 

 نه يولد تغيرات غير متوقعة في بيئة المنظمة العليا في ظل هذه البيئة المتغلبة، أما الإضطراب البيئي ف

ن النتيجة الحتمية لكل من التعقيد والإضطراب البيئي هو إنعدام اليقين، ويرجع السبب  الكلية والفرعية، وا 

 (.22:2012أبو طه،) ايد بين منظمات الأعمال المعاصرةإلى التنافس المتز في ذلك 

بأن الإضطراب البيئي يمثل إنعكاس ( Johannesson&Palona,2010:451) ويرى كلًا من

من التغيير والتي أدت إلى عدم التأكد البيئي وعدم المقدرة بالتنبؤ بالأحداث التي تدور  مرتفعةلمستويات 

بعناصــر بيئــة الأعمــال عـدم كفايــة المعلومــات المتعلقــة " حـول المنظمــة، وعــرف الإضــطراب البيئــي بأنــه 

صعوبات في تقييم النتائج المرتبطة بقرارات المنظمة، وكـذلك  شكلعلى تظهر  والتي المحيطة بالمنظمة

" صـــعوبة التنبـــؤ بمتغيــــرات البيئـــة وخاصــــة تلـــك التــــي تـــؤثر علـــى فاعليــــة المنظمـــة فــــي تحقيـــق أهــــدافها

(Miles&Snow,2003:13) 

فالإضطراب البيئي ظرف في ظلة يتم إتخـاذ القـرارت الإداريـة والإنتاجيـة بوجـود نقـص كبيـر فـي 

ومـــات، فبـــالرغم مـــن وضـــوح الأهـــداف التـــي يرغـــب المـــديرين فـــي إنجازهـــا، إلا أن البـــدائل والخطـــط المعل

ولكي تدير المنظمات أعمالها في ظل هذه البيئـة المضـطربة فـ ن  المستقبلية تكون محاطة بلاتأكد عال،

واردهـا وللتحـوط على المديرين مراقبة عوامل القوى المؤثرة على المنظمة وتصميم إستراتيجياتها لحماية م

   (.2Jones, 2007: 6)من التغيرات البيئية المفاجئة 
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مواكبــة التغييــرات المســتمرة فــي  يتوقــف النجــاح المنظمــي لأي منظمــة علــى مــدى قــدرتها علــىو 

ق الحديثـــة فـــي ســـتعمال الطـــر إوالتـــي تتضـــمن  البيئـــة التـــي تعمـــل فيهـــا وخصوصـــاً التغييـــرات التكنولوجيـــة

ات التغييـر هـذه ام بهتمـممـا أوجـب الإ ،تحسـين نوعيـة الإنتـاج زيـادة الإنتاجيـة أوجل أعمليات الإنتاج من 

 ضـرورةالتـي تسـتدعي  أساسيا للنهـوض فـي ظـل التغييـرات المتسـارعة فـي بيئـة العمـل صبح مطلباً أحتى 

 هتمـــام بســـلوك العـــاملينالمناســـبة والإ أســـاليب العمـــلو  وتبنـــي سياســـاتالتـــواؤم مـــع مـــا يحـــدث فـــي البيئـــة 

حداث تغييرات داخلية تتناسب مع التغيرات الخارجية و بة التغيرات البيئية مراقو  نقاط القوة ونقـاط  ومراعاةا 

البيئة لضمان ما تحتاج إليه  لمتغيراتوالتعامل بنجاح مع الفرص والتحديات والقراءة الصحيحة الضعف 

 (.Danneels & Sethi, 2011: 1028) في أداء الأعمال من كفاءة وفعالية

دراكهــا لأهميــة وتت وفــي توجهاتهــا  ةالتغييــرات البيئيــوأثــر فـاوت المنظمــات فيمــا بينهــا فــي وعيهــا وا 

ففي  ،لا يتسم بذلكتغيرات عميقة ومتسارعة والبعض الآخر بتسم ي فبعضها ،ستيعابهاتها وا  الفعلية لمتابع

عــاً ويحســن مــن ســوف يكــون مرتفهــا نجاح حتمــالاتإالمنظمــات أهميــة البيئــة فــ ن  تعــي فيــهالوقــت الــذي 

القرار الإداري فيها ويجعلها قادرة على أن تتفـادى الكثيـر مـن التحـديات والصـعوبات التـي  تخاذإمنظومة 

 (.Lichtenthaler, 2009: 824)تواجهها 

عتبــار أن المنظمــة نظــام مفتــوح يتــأثر إة الخارجيــة إلــى نظريــة الــنظم علــى هتمــام بالبيئــيعــود الإو 

البيئة الخارجية للمنظمة جزءاً أساسياً مـن عناصـر النظريـات الحديثـة التـي  أصبحتإذ  ،ويؤثر في البيئة

وقــد تطــورت عــدة نظريــات تبحــث فــي علاقــة  ،ي المنظمــةعتبارهــا عنصــراً جوهريــاً فــ ب ،تــدرس المنظمــات

ينبغـي علـى لـذا  ،فتأثير كل من البيئة والمنظمة على بعضهما الـبعض تـأثيراً متبـادلاً  ،المنظمة مع بيئتها

 .مديرين التكيف والتعامل مع المتغيرات البيئية بنجاح وفاعلية لضمان بقاء منظماتهم ونموهاال

ولهذا أولى الباحثين إهتماماً بالغاً لتحليل الأبعاد والخصائص البيئية التي تلعب دوراً حاسـماً فـي 

درجـة التغييـر الـذي لتحديد الأثار البيئية على المنظمة، إذ أن البيئـات تختلـف عـن بعضـها الـبعض وفقـاً 
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يحـــــدث فيهـــــا فضـــــلًا عـــــن المعرفـــــة المطلوبـــــة للعمـــــل بنجـــــاح فـــــي تلـــــك البيئـــــات وقـــــد وصـــــف كـــــلًا مـــــن 

(Emery&Trist) ـــــــي ـــــــت هـــــــذه الأبعـــــــاد ف ـــــــة المضـــــــطربة وتمثل ـــــــي أربعـــــــة أبعـــــــاد للبيئ التميمـــــــي، ) الآت

 : (3:2117والخشالي،

  العشوائية        -البيئة الهادئة     Placid – Randomized Environment 

  حددة النطاق         م  -البيئة الهادئة       Placid-Clustered Environment 

  ردة الفعل             –البيئة القلقة Disturbed –Reactive Environment 

                                البيئة المضطربة      Trubulent Environment  

المنظمة من بيئة هادئة عشوائية إلى بيئة إن إنتقال ( 192:2112،إدريس، والغالبي)ولهذا أوضح               

دراك كبير من متخذ القرار لطبيعة الإختلاف بين البيئتين، ويتمثل هذا  قلقة ومضطربة، يتطلب فهم وا 

 .الإختلاف ب نتقالها من حالة الثبات والإستقرار إلى حالة التغيير والتعقيد

ب هذه التطورات أنه لكي تتمكن المنظمات من اللحاق بركإلى ( 2113 ،الخشالي) شيروي

 نطلاقاً ا  و  ،ستمرار فلا بد لها من التواؤم مع ما يحدث في البيئة الخارجية من حولهالضمان البقاء والإ

فكرة أن التغيير هو قانون الحياة فأنه على المنظمات أن تغير في أساليب العمل والتكنولوجيا التي  من

وهذا الأمر يتطلب وجود قادة يمتلكون  ،مها في هياكلها التنظيمية وكذلك في سلوك العاملين فيهاتستخد

تبقى عمليات التغيير  ةفبدون قيادة حكيمة كفؤ  ،أساليب قيادية تمكنهم من السيطرة على زمام الأمور

 .غير مجدية

إعاقــة عمــل المنظمــة  وتعــود أهميــة البيئــة إلــى أنهــا تتضــمن المخــاطر والتهديــدات التــي يمكنهــا

بأعمالهـــا وتحقيـــق القيـــام كمـــا تـــوفر البيئـــة فرصـــاً داعمـــة ومســـاندة للمنظمـــة تســـاعدها ب ،وتحقيـــق أهـــدافها

لـذا  ،جميـع مخرجاتهـا للبيئـة وتمحَـول تقريبـاً  ،مـن البيئـة كذلك تأخذ المنظمة جميع مواردهـا تقريبـاً  ،أهدافها

 (.Jones, 2007: 63)فعالية طر والفرص والتعامل معها بلابد من تحديد المخا
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فينبغـــي علـــى المنظمـــات أن تحســـن التعامـــل مـــع مســـتويات الإضـــطراب البيئـــي حتـــى لا تخســـر 

عــن طريــق مراقبــة ومتابعــة التغيــرات التــي تحــدث فــي مكونــات مركزهــا التنافســي فــي الســوق، ويــتم ذلــك 

ســتراتيجيات واضــحة  عوامــل البيئــة وعناصــرها البادئــة فــي التغيــر أولًا بــأول، وتبنــي ســيناريوهات بديلــة وا 

التصور والأهداف، وتحديد إجراءات تنفيذها بشكل يتناسب مع درجة عدم اليقـين التـي تواجهـه المنظمـة، 

دامــة خطــوط إتصــال مفتوحــة مــع  فــي ســبيل التكيــف والإســتجابة للتغيــرات المســتمرة، مــن خــلال تأســيس وا 

مســـتويات عـــدم التأكـــد البيئـــي، ولتقصـــي أي جميـــع الأطـــراف المعنيـــة بتزويـــد المعلومـــات التـــي تقلـــل مـــن 

 إدريـــس، والغـــالبي،)التغذيـــة الراجعـــة مـــن المـــوردين والعمـــلاء علـــى أخـــذ تغيـــرات فـــي البيئـــة، والحـــرص 

 :يوضح ذلك( 3-2) ، والشكل(199:2112

 

 

 

   

 

 

 

 

   

أن في ظل البيئات المضطربة ف ن المنظمات بحاجة إلى إستراتيجيات أكثر  ويرى الباحث

لمواكبة الأوضاع المتغيرة بشكل مستمر، حيث أن إتباع نهجاً واحداً لن يكون مجدي ولا قادر  مرونة

 الصناعية المنظمات ، إذ ستواجه معظمب ستمرارالضاغطة و  المتغلبة للمواقفعلى التكيف والإستجابة 
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خاذ الإدارة إت خلالهامع الوقت مشاكل إستراتيجية وذات درجات متفاوتة من ال تأكد البيئي، يصعب 

 .رارات الإستراتيجية المستقبليةالعليا للق

 

 الدراسات السابقة: ثانياا 

 فقد تم المتعلقة بموضوع الدراسة نجليزيةوالإالدراسات العربية  طلاع الباحث علىإفي حدود 

 :وفيما يأتي عرضاً لهذه الدراسات ،بموضوع الدراسةالحصول على مجموعة من الدراسات المتعلقة 

 راسات باللغة العربيةالد -

دراســة : تخــاذ القــرارات الإداريــة فــي المؤسســات العامــةا  صــناعة و  :بعنــوان( 2003) دراســة البوعشــي -

 .الليبية الجمهوريةحالة الشركة العامة للكهرباء في 

تخاذهـا بشـكل ا  ؤثرة فـي صـنع القـرارات الإداريـة و التعـرف علـى العوامـل المـ إلـىهـدفت هـذه الدراسـة 

نع القـرارات وأهميتهـا والتعـرف علـى العوامـل التـي تـدخل فـي صـ خاصشكل الليبية ب جمهوريةالعام وفي 

والبــال   تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع متخــذي القــرارات الإداريــة فــي الشــركة العامــة للكهربــاء ،الإداريــة

نتـــائج وتوصـــلت الدراســـة إلـــى ال ،ةســـتبانإ 100الخاضـــعة للتحليـــل  اناتســـتبوبلـــ  عـــدد الإ( 120)عـــددهم

 :التالية

تخاذهــا فــي الشــركة العامـــة ا  عمليــة صـــناعة القــرارات الإداريــة و وجــود تــأثير للعوامــل الشخصــية فــي  -1

 .للكهرباء

 .وجود تأثير للعوامل التنظيمية على عملية صناعة القرارات الإدارية في الشركة العامة للكهرباء -2

 .تخاذها في الشركة العامة للكهرباءا  لإدارية و ة على صناعة القرارات اوجود تأثير للعوامل الفني -3
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 دراســة: علــى مقاومــة التغييــر لــدى العــاملين القيــادةأثــر أنمــاط : "بعنــوان ،(2113) دراســة الخشــالي -

 "ستخراجية الأردنيةميدانية في الشركات الصناعية الإ

ييـــر فـــي هـــذه هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة أنمـــاط القيـــادة المســـتخدمة ومقاومـــة العـــاملين للتغ

الشــركات وتوصــلت هــذه الدراســة إلــى وجــود مقاومــة للتغييــر مــن قبــل العــاملين فــي هــذه الشــركات بدرجــة 

سـتخدام الـنمط وفـي درجـة أقـل لإ ،ستخدام نمط القيادة المتسـلطإة وبنفس الدرجة لميل المدراء في متوسط

وقـد توصـلت الدراسـة إلـى  ،التغيير ط المتسلط وأبعاد مقاومةووجود علاقة إيجابية بين النم ،الديموقراطي

وتوصـلت إلـى أنـه  ،مـن خـلال التواصـل مـع الجهـة المسـؤولة عـن التغييـر ،تهيئة العاملين لعملية التغييـر

ة يجب إشراك العاملين بعمليـة التغييـر المنشـودة وذلـك مـن خـلال مشـاركتهم بـالتخطيط لهـذه العمليـة لإزالـ

 .نموذج الديموقراطيعتماد الا  أي غموض يتخلل عملية التغيير و 

الأنماط القيادية وعلاقتهـا بالثقافـة التنظيميـة لـدى الفئـات الإداريـة "بعنـوان  (2113) العبادلةدراسة  -

 ".في محافظات الجنوب

 ،علاقتهـــا بالثقافـــة التنظيميـــةهـــدفت هـــذه الدراســـة للتعـــرف علـــى العلاقـــة بـــين الأنمـــاط القياديـــة و 

وقـد توصـلت  ،ديرين والمسـاعدين ورؤسـاء الأقسـامعلى مستوى المفرداً ( 444)تكونت عينة الدراسة من 

الدراسة إلى عدد من النتائج منها وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأنمـاط القياديـة الشـائعة والثقافـة 

لــم تكشــف الدراســة أي فــروق ذات دلالــة و  ،ســتوى الــوظيفيالإداريــة تعــزى لمتغيــري المؤهــل العلمــي والم

لمشــارك لــدى الفئــات كــذلك تبــين شــيوع الــنمط القيــادي ا ،للمتغيــرات الديمغرافيــة الأخــرىزى إحصــائية تعــ

 .حتلت مدينة معان المرتبة الأولى وفي مدينة العقبة أكثر ما يمارس النمط المفوضإالإدارية وقد 
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ي تصالت فميز الإبداع حالة منظمات قطاع الإ أثر القيادة في ت :بعنوان (2006)الشرفي دراسة  -

 .اليمنية الجمهورية

تصالات بالجمهورية القيادات الإدارية في منظمات الإ هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع

وقد تكون  ،ودور هذه القيادات في تطبيق ممارسات قيادية تحفز الإبداع لدى الموظفين وتنميه ،اليمنية

ميع المنظمات العاملة في قطاع جموظف يعملون في ثلاث منظمات تمثل ( 864)مجتمع الدراسة من 

موظف بنسبة ( 220)وتكونت عينة الدراسة من عينة ملائمة بلغت  ،تصالات بالجمهورية اليمنيةالإ

سترجاع وتم إ ،ستبانة تم إعدادها لهذه الغايةمن مجتمع الدراسة، وتم جمع البيانات من خلال إ( 25%)

 (.%49)ستجابة أي بمعدل إ( 108)

سطة من قبل الإدارة في أن هناك ممارسة متو : برزهاة إلى عدد من النتائج أصلت الدراسوقد تو 

 ،تحديد ووضوح الأهداف)تصالات اليمنية لبعض الممارسات القيادية الداعمة للإبداع منظمات الإ

في حين كانت هناك ممارسة ضعيفة لكل من ( والتدريب  ،وتوفير الموارد ،تصال الفعال، والإوالتمكين

: كما جاء ترتيب الممارسات القيادية الداعمة للإبداع على النحو التالي (، والحوافز والمكافآتالمشاركة)

توفير )ثم ( تصال الفعالالإ)يليها  (تحديد ووضوح الأهداف)في المرتبة الأولى الممارسة القيادية 

 ،في الدرجة السادسة( تالحوافز والمكافآ)وجاءت  (التدريب )ثم ( التمكين)ي المرتبة الرابعة وف( الموارد

 .في المرتبة الأخيرة( المشاركة)في حين حلت 

 .العلاقة ما بين سلوك القيادة والإبداع الإداري عند المرءوسين :بعنوان (2006) ،دراسة مرضاح -

التعرف على مفهوم السلوك الإبداعي  بهدفجاءت هذه الدراسة بشقيها النظري والميداني 

وعلى  ،على واقع الإبداع الإداري عند الموظفات في عينة الدراسة لتعرفوا ،وأنماطه في المنظمات

ثم التعرف على طبيعة العلاقة بين  ،أنماط السلوك القيادي عند القيادات النسائية في عينة الدراسة

 وكذلك التعرف على تأثير الخصائص ،الموظفات في عينة الدراسة سلوك القيادة والإبداع عند
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 232ومن خلال عدد العينة التي بلغت  ،إبداع الموظفات في عينة الدراسة ية علىالشخصية والوظيف

من خلال  تم جمع المعلومات المطلوبة ،مفردة من الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبد العزيز

وحساب المتوسط  ،التي تم تحليلها بالأساليب الإحصائية المناسبة كالنسب المئوية ،ستبيانإستمارة إ

غالباً ما تهتم إلى أنه وقد توصلت الدراسة  ،نحدار الخطيومعامل الإ ،رتباط بيرسونإ ومعامل ،جحالمر 

وجود تأثير لبعض المتغيرات الشخصية كما بينت النتائج  ،هتماما عالياً إبالإنتاج  القيادات الإدارية

ود وجتبين كما  ،اريعلى بعض أبعاد الإبداع الإد (جتماعيةالإ، والدخل والحالة ،المؤهل التعليمي)

روح  ،للتغيير القابليةو  ،تخاذ القراراتا  حل المشكلات و )الإبداع الإداري  بين أبعادطردية ضعيفة علاقة 

وكذلك  ،هتمام بالإنتاج علاقة طردية ضعيفةالإ بعدوبين ( وتشجيع الإبداع ،تصالاتسعة الإ ،المخاطرة

هتمام الإ بعدوبين ( القابلية للتغييرو  ،واتخاذ القرارات المشكلات حل) أبعاد الإبداع الإداري  بين العلاقة

سعة  ،روح المخاطرة)علاقة بقية أبعاد الإبداع الإداري  بينما ،بالعاملين علاقة طردية ضعيفة

 .غير دالة علاقة اهتمام القائد بالعاملين فأنهإمع ( وتشجيع الإبداع ،تصالاتالإ

اط القياديـة وأثرهـا فـي تشـكيل الثقافـة التنظيميـة لمنظمـات الأنم: "بعنوان  (2007) دراسة آل سعود -

 ".القطاع العام بالمملكة العربية السعودية

هدفت هذه الدراسة للتعرف على العلاقة بين الثقافة التنظيمية السائدة في القطاع العـام بالمملكـة 

تجاهـات السـائدة فـي للقـيم والإ وذلك للتوصل لفهم أعمـق ،العربية السعودية والأنماط القيادية المتبعة فيها

تلك المنظمات ومعرفة طبيعة العلاقة بينهما وبين الأنمـاط القياديـة المتبعـة وذلـك مـن أجـل التوصـل إلـى 

تكــون مجتمــع الدراســة مــن  تلــك المنظمــات مــن خــدمات للمــواطنين،رفــع كفــاءة الأداء لأهميــة مــا تقدمــه 

مـــديراً، واســـتخدم  221وبلغـــت عينـــة الدراســـة  عوديةمنظمـــات القطـــاع العـــام بالمملكـــة العربيـــة الســـجميـــع 

وقــد . وتــم تحليلهــا باســلوب الانحــدار الخطــي المتعــدد والبســيط ســتبانة تــم إعــدادها لهــذه الغايــةالباحــث إ

توصلت هذه الدراسة إلى أن أنماط القيادات في المملكة العربية السعودية تمثـل عـاملًا رئيسـاً فـي تشـكيل 
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خـتلاف فـي أبعـاد الثقافـة التنظيميـة السـائدة فـي المملكـة العربيـة السـعودية فـي الـك إ، وهنالثقافة التنظيمية

مرؤوسـين وكـذلك فـي البعـد الإنسـاني، كمـا تبـين منظمات القطاع العـام ويتضـح ذلـك فـي علاقـة القائـد بال

خـــتلاف فـــي آراء القيـــادات فـــي القطـــاع العـــام بالمملكـــة الســـعودية وذلـــك فـــي إدراك تلـــك ظهـــور ووجـــود إ

 .لقيادات للصعوبات التي تواجه أداءهم وفقاً للمتغيرات الشخصيةا

دراسـة إتجاهـات  –العلاقـة بـين الأنمـاط القياديـة والتمكـين الإداري : "بعنوان( 2007)دراسة العتيبي  -

 ".المديرين في المؤسسات العامة الأردنية

ات العامـة الأردنيـة وكـذلك هـدفت هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الـنمط القيـادي السـائد فـي المؤسسـ      

 ،خــلال وجهـة نظــر القـادة الإداريــين وذلــك مـن ،املين لمفهــوم التمكـين الإداريإلـى معرفـة مــدى إدراك العـ

ومجتمــــع الدراســـــة هـــــو المؤسســــات العامـــــة الأردنيـــــة وعينــــة الدراســـــة جميـــــع المــــديرين العـــــامين ونـــــوابهم 

 ،المؤسســات العامــة الأردنيــة فــي العاصــمة عمــان ومســاعديهم والــدوائر ومســاعديهم ورؤســاء الأقســام فــي

وتوصــــلت الدراســــة إلــــى أن الــــنمط  ،(SPSS)ســــتخدم فــــي الدراســــة والتحليــــل البرنــــامج الإحصــــائي إوقــــد 

القيـــادي المشـــارك هـــو الـــنمط الســـائد فـــي المؤسســـات العامـــة الأردنيـــة ويوجـــد علاقـــة طرديـــة بـــين الـــنمط 

كذلك تبين وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين الـنمط  ،التمكين الإداري في تلك المؤسساتالمشارك و 

وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين كـل مـن  كمـا تبـين ،القيادي والتمكين الإداري في تلـك المؤسسـات

 .من جهة والتمكين الإداري من جهة أخرى( والنمط القيادي المدعم ،النمط القيادي الموجه)الأنماط 

ــيثير" :انبعنــو ( 2119) عبــاس دراســة - ــادة أنمــاط ت ــة علــى الإداريــة القي ــر قــرارات صــنع عملي : التغيي

 "الأردنية الوطنية الكهرباء شركة في تطبيقية دراسة

 صــنع عمليــة علــى تأثيرهــا ومــدى الإداريــة القيــادة أنمــاط علــى التعــرف إلــى الدراســة هــذه هــدفت

ـــاس ،التغييـــر قـــرارات ـــرارات العـــاملين مقاومـــة مـــدى وقي  التحليلـــي الوصـــفي المـــنهج باحـــثال ســـتخدمإ ،للق

 ،الأردنيـة الوطنيـة الكهربـاء شـركة فـي موظـف 119 حجمها بل  التي ،العشوائية بالطريقة العينة ختيارا  و 
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 نسـبة وتقليـل القـرارات صـنع عملية في يجابيالإ النمط هو الديمقراطي القيادة نمط أن الدراسة هذه أثبتت

 ،القــرار بصــنع والمشــاركة ،نســانيةإ علاقــات مــن فيــه بمــا دنيــةالأر  الوطنيــة الكهربــاء شــركة فــي المقاومــة

 والمتسـاهل الأوتوقراطي النمط أما ،للقرار العاملين تقبل إلى يؤدي مما الجيد تصالوالإ السليم والتفويض

 القـرار صـنع فـي شـراكهمإ عـدم بسـبب العـاملين بـين المقاومـة نسـبة رتفـاعلإ وسـبب العـاملين على سلبيين

 ،التغييـــر قيـــادة فـــي الـــديمقراطي الـــنمط بتعزيـــز التوصـــيات الدراســـة هـــذه وقـــدمت ،لأهميتـــه دراكهـــمإ وعـــدم

 يسـاعدهم ممـا ،القـرار صـناعة في العاملين مشاركة تفعيلو  ،والمتساهل الأوتوقراطي النمط عن بتعادوالإ

 .مقاومة أقليجعلهم و  القرار تقبل على

 "بالمؤسسة القرار صنع وفعالية القيادة طأنما" :بعنوان( 2119) الناصر وعبد ،وسيلة دراسة -

 مــدى بقيــاس القــرار فعاليــة ومــدى الإداريــة القيــادة أنمــاط علــى التعــرف إلــى الدراســة هــذه هــدفت

 العينــة ختيــرتا  و  التحليلــي الوصــفي المــنهج البــاحثين ســتخدموا   ،القــرار تنفيــذ مرحلــة عنــد العــاملين مقاومــة

 هـــذه توصـــلت ،الأقدميـــة حيـــث مـــن ختيـــرتا  و  فـــرداً  69 حجمهـــا بلـــ  التـــي ،العنقوديـــة العشـــوائية بالطريقـــة

 البريــد وحــدة فــي القــرارات صــنع عمليــة فــي الأنســب الــنمط هــو الــديمقراطي القيــادة نمــط أنإلــى  الدراســة

 وأثـــره سلســـة التنفيـــذ وعمليـــة منخفضـــة المقاومـــة نســـبة كانـــت حيـــث بســـكرة بـــالجزائر، مدينـــة فـــي الولائيـــة

ـــنمط أمـــا ،للقـــرار نالعـــاملي تقبـــل فـــي يجـــابيالإ  علـــى ســـلبي تـــأثير لهمـــا كـــان والمتســـاهل الأوتـــوقراطي ال

 صـنع فـي إشـراكهم عـدم بسـبب العـاملين بـين المقـاومين نسـبة رتفـاعإ مـن القـرارات تنفيـذ وتبـاطؤ العاملين

 الـنمط بتعزيـز الدراسـة هـذه وأوصـت ،القـرار أهميـة إدراكهـم وعـد والأفـراد الإدارة بـين تصـالالإ وقلة القرار

 سـلبي تـأثير لهـم لما والمتساهل الأوتوقراطي النمط عن بتعادوالإ ،وفعال يجابيإ تأثير له لما الديمقراطي

شراكو  ،المقاومة وزيادة  آراء ومعرفـة والعـاملين الإدارة بين تصالالإ تفعيل، و القرار صناعة في العاملين ا 

 .لوبةالمط النتائج إلى الوصول وبالتالي المقاومة تخف حتى العاملين



47 
 

أثر النمط القيادي السائد في أداء موظفي مؤسسة الخطوط : "بعنوان( 2002) دراسة العازمي -

 ".الجوية الكويتية

 ،هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر أنماط القيادة على موظفي مؤسسة الخطوط الجوية الكويتية

ستخدام الحزمة الإحصائية د تم إ، وقوقد تكون مجتمع الدراسة من المديرين والموظفين في تلك المؤسسة

(SPSS) ،ختبار فرضيات هذه الدراسة ائج من وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدد من النت لتحليل وا 

كما  النمط الديمقراطي،حتل المرتبة الأولى وبدرجة ممارسة متوسطة تلاه أهمها أن النمط التساهلي أ

كذلك تبين أن كل من النمطين  يجابية متوسطة،لمؤسسة كان بدرجة إتبين أن أداء الموظفين في تلك ا

نه تبين في هذه الدراسة أن النمط ، إضافة الى أوالتساهلي يؤثران سلباً على أداء الموظفين يالأوتوقراط

 .الديمقراطي يؤثر بشكل إيجابي على أداء الموظفين

سـتراتيجيات فـي تنفيـذ الإدارة الوسـطى وأثرهـا الإ أنماط القيادة لـدى :بعنـوان (2011) دراسة جرادات -

 .الشركات الصناعيةفي  الوظيفية

دارة الوســــطى وأثرهــــا فــــي تنفيــــذ هــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى أنمــــاط القيــــادة لــــدى الإ

ولتحقيـق أهـداف الدراسـة فقـد   (سـتخراجية والتعدينيـةالإ)لوظيفية فـي الشـركات الصـناعية ستراتيجيات االإ

الدراســة كمــا تــم ســحب عينــة عشــوائية  البيانــات وتوزيعهــا علــى مجتمــع لجمــع ســتبانهإتــم بنــاء وتطــوير 

إسـتبانة صـالحة ( 176)سـترجاع إتـم و  ،ورئيس قسم من الإدارة الوسـطى اً مدير  (223)بسيطة مكونة من 

 :كان أبرزها وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج للتحليل،

ــــــين الأنمــــــاط القياديــــــة  رتباطيــــــهإوجــــــود علاقــــــة  -1 ــــــذ ( لتحويليــــــةاو  ،الحــــــرةو  ،ديمقراطيــــــةال) ب فــــــي تنفي

 .ستراتيجيات الوظيفيةالإ

 .توقراطي للإدارة الوسطى في تنفيذ الإستراتيجيةة بين النمط الأعدم وجود علاق -2
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 ،الحـــرةو  ،الديمقراطيـــة)وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية لتصـــورات عينـــة الدراســـة للأنمـــاط القياديـــة  -3

والخبــــرة فــــي مجــــال  ،الــــدخل الشــــهريو  ،العمــــرو  ،الجــــنس) ةالديموغرافيــــوامــــل تعــــزى إلــــى الع( التحويليــــةو 

 .(العمل

ـــنمط ســـتخراجية والتعدينيـــة أنمـــاط القيـــادة الديمقراكات الإتطبـــق الشـــر  -4 ـــة والتحويليـــة كمـــا يمـــارس ال طي

 .لتساهلي بشكل ضعيفا

علــى مســتوى عــالم مــن ( لالتمويــ ،خدمــة العمــلاء ،التســويق ،الإنتــاج)تنفيــذ الإســتراتيجيات المســتقلة  -5

 .الكفاءة

ــر " بعنــوان( 2012) دراســة أبــو طــه - ــى ضــطرابالإأث ــي عل ــة التوجــع الإ البيئ ــالأداءســتراتيجي علاق  ب

 ".عمان الأردنيةدراسة تطبيقية على شركات الإسكانات في العاصمة : التسويقي

ســتراتيجي لإكعامــل معــدل علــى علاقــة التوجــه ا البيئــي ضــطرابإالاهــدفت إلــى الكشــف عــن أثــر 

تكونت عينة الدراسة من كافـة المـديرين  ،لإسكان في العاصمة الأردنية عمانالتسويقي لشركات ا بالأداء

وقـــد  ،(202)ردنيـــة عمـــان والبـــال  عـــددهم مـــن يقـــوم مقـــامهم فـــي شـــركات الإســـكان فـــي العاصـــمة الأ أو

 الأداءســــتراتيجي علــــى ثــــر موجــــب للتوجــــه الإأوجــــود  أبرزهــــاتوصــــلت الدراســــة إلــــى العديــــد مــــن النتــــائج 

وعــدم وجــود أثــر موجــب ومباشــر لمتغيــرات  ،التســويقي لشــركات الإســكان فــي العاصــمة الأردنيــة عمــان

 الأداءعلــــى ( والإســــتجابي ،التحليلــــي)ســــتراتيجي ثــــر التوجــــه الإأالبيئــــي كعامــــل معــــدل فــــي  ضــــطرابالإ

 .التسويقي لشركات الإسكان في العاصمة الأردنية عمان

 الأعمـــال منظمـــات فـــي رالتغييـــ مقاومة في القيــادة أنمــاط أثر" :بعنوان( 2113)الغنــم  أبــودراسة  -

 ".الأردنيــة الفوسفــات مناجــم شركــة في تطبيقية دراســة

 فئـــة لـــدى التغييـــر مقاومـــة علـــى الإداريـــة القيـــادة أنمـــاط أثـــر علـــى التعـــرف إلـــى الدراســـة هـــدفت

 ،فـرداً  115 مـن مكونـة عشوائية عينة على الدراسة طبقت ،الأردنية لفوسفاتا مناجم شركة في الإداريين
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 نحـدارالإ ،R ختبـارإ شـملت ،المناسـبة الإحصـائية الأسـاليب الباحثـة سـتخدمتإ الدراسـة أهداف ولتحقيق

 ختبــارا  و  ،ANOVA ختبــارا  و  المعياريــة نحرافــاتوالإ ،الحســابية والمتوســطات ، R1، R2 البســيط المتعــدد

T-Test، الفرضـيات وقيـاس سـتبانةالإ بيانـات تحليـل تـم وقـد ،الأخـرى الإحصائية الأساليب من وغيرها 

 القيــادة أنمــاط أكثــر أن إلــى الدراســة توصــلتو  ،SPSS جتماعيــةالإ للعلــوم الإحصــائية الحــزم ســتخدام ب

ــــأثيراً  ــــه الــــديمقراطي الــــنمط هــــو التغييــــر مقاومــــة علــــى ت  الــــنمط وهــــ تــــأثيراً  وأقلهــــم المتســــاهل الــــنمط يلي

 التغييــر قــرارات فــي مشــاركتهم عــدم بســبب للتغييــر مقاومــة وجــود عــن الدراســة كشــفت كمــا ،الأوتــوقراطي

 داريـــةالإ القيـــادات هيكلـــة عـــادةإ بضـــرورة الدراســـة وأوصـــت ،فقـــط التنفيـــذ مـــنهم والطلـــب علـــيهم وفرضـــها

 .التغيير قرارات صنع مراحل كافة في المرؤوسين شراكا  و  الديمقراطية

 النجليزيةسات باللغة الدرا -

 :بعنوان Polities (2001) دراسة -

The relationship of various leadership styles to knowledge management  
دارة المعرفة التعرف على كذلك  ،هدفت إلى التعرف على العلاقة بين أساليب القيادة المختلفة وا 

يجابية الإ والتوقعات ،والنقد الشخصي ،وتقوية الذات ،افوتحديد الأهد ،مراقبة الذاتو  ،أساليب القيادة

ستراليا  بوبلغت حجم العينة المأخوذة من العاملين في المصانع كبيرة الحجم في سدني  ،والقيام بالتجارب

وأوضحت نتائج الدراسة إلى  ،(٪21)أي نسبة  ،موظفاً ( 227)ستجاب منهم ا  و  ،موظفاً ( 220)حوالي 

دارة  القدرةكذلك ف ن  ،ة مباشرة مع القدرة في الحصول على المعرفةأن القيادة لها علاق في تأسيس وا 

يتحلى وأن القائد الذي  ،على المعرفة للحصول الأبعادالهياكل الإدارية لها علاقة سلبية مع بعض 

ن لمثل هو  ،ل وأبعادهستراتيجية بين الحصول على المعرفة وأساليب العمبالمعرفة يتفهم العلاقة الإ ذه ا 

إن مثل هذه الدراسات تحفز نحو إشباع الحاجة ب دارة . الدراسة أهمية خاصة لمجتمعات العالم النامي

 .والتعرف على أساليب القيادة المؤدية لذلك ،المعرفة
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 :بعنوانVera, D. and Crossan, M  (2004 )دراسة  -

  “Strategic Leadership and Organizational Learning”.  
ى إلقاء نظرة ثاقبة على عمليات التعلم التنظيمي ومستوياته لوصف كيفيـة تـأثير القيـادة هدفت إل

ومعرفــة أثــر أســلوب القيــادة العليــا علــى الــتعلم  ،الإســتراتيجية فــي كــل عنصــر مــن عناصــر نظــام الــتعلم

امـــل والعو  ،وتطـــوير نمـــوذج نظـــري لمعرفـــة أثـــر القيـــادة الإســـتراتيجية علـــى الـــتعلم التنظيمـــي ،التنظيمـــي

وذلــك مــن خــلال ربــط تيــارين مطــورين القيــادة الإســتراتيجية  ،والمعيقــة لعمليــة الــتعلم التنظيمــيالمســاعدة 

ختبار أسـلوب القيـادة ونـوع الـتعلم إداخلية والخارجية التي تؤثر على وعرض العوامل ال ،والتعلم التنظيمي

القــائم علــى فحــص وتحليــل مــا هــو ســتخدم الباحثــان المــنهج الوصــفي التحليلــي ا  و  ،الممكــن التركيــز عليــه

 وتوصـلت الدراسـة إلـى عـدد مـن النتـائج  ،ة الإسـتراتيجية والـتعلم التنظيمـيمتوافر مـن الأدبيـات عـن القيـاد

 :همهاوأ

فالقيــادة بــأي مســتوى مــن مســتويات المنظمــة وتركــز علــى  ،ســتراتيجيةالتفريــق بــين القيــادة والقيــادة الإ -1

ــــد  ــــين القائ ــــاع،العلاقــــة ب ــــادة الإســــتراتيجية فهــــي ذات حساســــية أ والأتب تجــــاه الماضــــي والحالمــــة إمــــا القي

 .بالمستقبل وتركز على العمل التنفيذي كنشاط إستراتيجي

وتتطلـع إلـى البيئـة  ،والـنظم المرنـة ،والبنى العضـوية ،إن القيادة الإستراتيجية تشجع الثقافة المفتوحة -2

 .الخارجية مع التركيز على البيئة الداخلية

الـــــتعلم التنظيمـــــي والقيـــــادة : طـــــرح الباحثـــــان نموذجـــــاً يـــــدمج إطـــــارين مرســـــخين فـــــي أدبيـــــات الإدارة -3

ن كانــ ،الإسـتراتيجية وهمـا غيــر متصـلين سـابقاً  فتراضــات ضـمنية حـول دور القــادة فـي الــتعلم إتوجـد  توا 

 .التنظيمي
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 :بعنوان Stonebraker & Liao (2004) دراسة  -

Environmental turbulence strategic "orientation: Modeling supply chain 

integration 

سـتراتيجي التعرف على الأثر المباشر بين الإضطراب البيئـي والتوجـه الإإلى هذه الدراسة هدفت 

عداد سلاس ثر على تكامل أنشـطة هذه الأعتمدت على دراسة وقد إالتوريد،  لعلى درجة تكامل مراحل وا 

ور رئيســية وهــي تكامــل المعلومــات وتكامــل التخطــيط وتنســيق تــدفق ابعــة محــسلســلة التوريــد مــن خــلال أر 

 :وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية مال ونماذج أعمال جديدة أو محددة،الأع

عـــداد سلاســـأن هنـــاك أثـــر للإضـــطراب البيئـــي والتوجـــه الإ -1  لســـتراتيجي علـــى درجـــة تكامـــل مراحـــل وا 

ة التوريـد بطـرق تقوم بتطبيق المباد  والأفكـار الأساسـية لسلسـلالتي الشركات موضع الدراسة في  التوريد

 .ذات فاعلية عالية

عداد سلاسـأن هناك أثر للإ -2 التـي فـي الشـركات  التوريـد لضطراب البيئي على درجة تكامل مراحل وا 

بداعيــة ســاهمت فــي رفــع القــدرة علــى تبنــي المبــاد  الجوهريــة لسلســلة إبتكــار حلــول ســمحت للشــركات إ

 .التوريد

عداد سلاسأن هناك أثر للتوجه الإ -3 الشركات التي في  التوريد لستراتيجي على درجة تكامل مراحل وا 

سـتطاعت ادة تعريـف تكامـل سلسـلة التوريـد، وا  جل إعـأمن  تكنولوجيا المعلومات في عملياتها،ستخدمت إ

 .فوق المنافسين الحقيقيينحراز هامش تنافسي إتحقيق درجات مرتفعة من الكفاءة والفاعلية، وكذلك 

، مـــع ضـــطراب البيئــيبالإور الرئيســـية التــي قامــت عليهـــا الدراســة تتـــأثر بشــكل كبيــر اتبــين أن المحــ -4

كبــر مــع كـــل أخــتلاف فـــي أدوات تكنولوجيــا المعلومــات التــي تنســـجم بشــكل ن هنــاك إأعتبــار الأخــذ بالإ

 .محور
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 :بعنوانAuh & Menguc  (2005 )دراسة  -

The influence of top management team functional diversity on strategic 

orientations: The moderating role of environmental turbulence and inter-

functional coordination 
تراتيجي ســلإدارة العليــا علــى التوجــه ابيــان أثــر التنــوع الــوظيفي لفريــق الإإلــى هــذه الدراســة هــدفت 

وبلغــت حجــم العينــة المــأخوذة ضــطراب البيئــي والتنســيق الــداخلي للوظــائف، عــدل لكــل مــن الإوالــدور الم

ت الدراسـة وقـد توصـل ،سـتراليا بموظفاً من العاملين فـي المصـانع كبيـرة الحجـم فـي سـدني ( 750)حوالي 

 :إلى النتائج التالية

 .بيئي والتنسيق الداخلي للوظائفضطراب الالعليا مع الإأن هناك أثر للتنوع الوظيفي لفريق الادارة  -1

ق ضـــطراب البيئـــي والتنســـيلفريـــق الادارة العليـــا وبـــين الإ ســـتراتيجيبـــين التوجـــه الإ أن هنـــاك تفـــاعلاً  -2

 .بداعي والتكنولوجيالداخلي للوظائف على التوجه الإ

ثراً يجي وأن هناك أبين التوجه الإستراتدارة العليا و إيجابيا للتنوع الوظيفي لفريق الإ أن هناك تفاعلاً  -3

 .ضطراب البيئي والتنسيق الداخلي للوظائفلهذه العلاقة لكل من الإ معدلاً 

 :بعنوان Manning (2008) دراسة  -

Differing Leadership style and public Organization Performance 
وعدم  ،السلطويةو  ،الديمقراطية)هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الأنماط القيادية الثلاثة 

ختبار النظريات التاريخية لأنماط ، وا  على أداء تسع وحدات عمل في ثلاث منظمات عامة (التدخل

بلو  المستوى المطلوب  القيادة التي تقترح أن الأسلوب الديمقراطي في القيادة أكثر تحفيزاً للعامل نحو

وقد جمعت البيانات من  ،في الرضا الوظيفي ختبار القيادة وأثرهاهدفت هذه الدراسة لإكذلك  من الأداء،

 .المديرين والعمال لمقارنة وربط الأنماط القيادية بأداء العمل
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ختلاف في أداء وحدات العمل يعزى إلى عدم وجود إالنتائج منها  عدد منبينت الدراسة وقد 

توصلت الدراسة إلى ا كم ت مالية أم غير مالية،كان وللأساليب الإدارية الأخرى سواء ،المستعمل أسلوب

وأن كبار المدراء أكثر رضاً عن العلاقات  ،أن للمستوى الإداري تأثيراً هاماً على الرضا عن العمل

كذلك تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات القيادة التحويلية  ،الإنسانية والأمن الوظيفي

 .ناث في مجال القيادة التحويلية في الإدارةن هناك فرص متساوية للذكور والإ، وا  تعزى لمتغير العمر

 : بعنوان   Vanover  (2009)دراسة -

 Human Personnel Categories and its Relationship with Leadership 

Styles, and Efficiency of Middle Leadership in the Armed Forces.     
وعلاقتها بالقيادة وأسلوب الأداء وفعالية  إلى التعرف على أصناف الموظفينالدراسة هذه هدفت 

لاقتها بأساليب القيادة فحص النماذج البشرية وع كذلك هدفت إلى ،القوات المسلحة القيادة الوسطى في

وبينما نماذج  ،نماذج شخصية معينة تمتلك كفاءة قيادية أكبر إلىتوصلت الدراسة قد و  ،والكفاءة

نو  ،شخصية أخرى تمتلك كفاءة قيادية أقل دراكي الداخلي أو لإالقادة ذوي النمط السيكولوجي ا ا 

بينما القادة من المستوى  ،الإدراكي الخارجي يشكلون أكبر كفاءة قيادية بغض النظر عن الجنس

بغض قل كفاءة قيادية أالمتوسط الذين يتصفون بالقدرة على الحكم والتفكير الداخلي والخارجي يشكلون 

الدراسة وجود نماذج شخصية معينة يمكن أن تكون أكثر سيطرة من  أيدتكما  ،النظر عن الجنس

 .سلوب القيادة والذي يؤثر في كفاءة القيادةأالشخصية يدفع  أسلوبفي الجنس ولكن  ناحية وراثية
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 : بعنوان Wong et al (2011) دراسة -

The Contingency Effects of Environmental Uncertainty on the 

Relationship Between Supply Chain Integration and Operational 

Performance 

ضـــطراب البيئـــي علـــى العلاقـــة بـــين تكامـــل المـــوقفي للإثـــر الأالدراســـة إلـــى توضـــيح هـــذه هـــدفت 

عينـــة ولتحقيـــق هـــدف الدراســـة تـــم تطبيقهـــا علـــى  ،يداء العمليـــاتوالأ تكامـــل سلســـلة التوريـــدوالعلاقـــة بـــين 

أن هناك علاقة عدد من النتائج منها وقد توصلت الدراسة إلى  ،يلندية للدراجاتتا منظمة (151)عددها 

دلالـة  يولـم تظهـر الدراسـة أي أثـر ذ ،لتكامل الداخلي وأداء العمليـاتمباشرة وذات دلالة إحصائية بين ا

فيمـا  مهـمعلـى الـرغم مـن وجـود تفاعـل  ،الأداء فـيد والزبون مع التكامـل الـداخلي إحصائية لتكامل المورّ 

 كمـا تبـين ،ياتيلداء العمالأوجد علاقة إيجابية بين التكامل الداخلي و تكما  ،مع المورد الزبونبين تكامل 

أداء سلسـلة يجابيـة علـى سـناد الإداري المتبـادل لـه أثـار إأن التعاون بين الشركة والمـوردين فـي مجـال الإ

 .يجابية بين الشركة والموردينا الإنى الشركة لوسائط التكنولوجيأن تبالتوريد ورضا العملاء، و 

 : بعنوانWang et al  (2011 ) دراسة -

The Constituents of Core Competencies and Firm Performance: Evidence 

from High-technology Firms in China 
البيئي  ضطرابلإودور ا داء الإبداعي،لأالثقة والتعاقد على اأثر  بيانالدراسة إلى هذه هدفت   

وقد توصلت  ،صينية شركة (607)عددها عينة ولتحقيق هدف الدراسة تم تطبيقها على  ،على ذلك

بين الثقة والأداء الإبداعي في  وذات دلالة إحصائية يجابيةإأن علاقة عدد من النتائج منها الدراسة إلى 

ن إ ، كما تبينشئة بينهماالبيئي في تحسين العلاقة النا لشركات، كما تبين أن هناك دور للإضطرابا

هنالك تأثير إيجابي لمتغيرات المبدعة، كما أن  المنظمةتصال في أداء أنظمة الإ فيأثر متوسط للتعاقد 
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قابل نموذج متكامل يقدم حلول مثالية تبناء إلى  ت الدراسةتوصلكذلك  أداء الشركة، في الدراسة مجتمعة

 .غير المادية أوور وعناصرها، سواءً المادية اهذه المح ، بحيث يجمع بينالمتطلبات المختلفة للقرارات

 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ثالثاا 

ســتخلاص مجموعــة مــن المبــاد  ا  ف نــه يمكــن رصــد و  ،اض الدراســات التــي تناولــت القيــادةســتعر  ب 

ئج التــي توصــلت إليهــا علــى والنتــا ،النظريــة والمنهجيــة والتــي تتعلــق بطريقــة التنــاول والتكييــف المنهجــي

 :النحو التالي

البحــث فــي الفكــر الإســتراتيجي فــي المنظمــات هتمامــاً مكثفــاً بلدراســات الســابقة أن ثمــة إيتضــح مــن ا -1

ثـــر العوامـــل الديموغرافيـــة للقيـــادات فـــي النجـــاح أهتمـــت بفحـــص ا  و  ،ومـــا لهـــا أهميـــة فـــي تطورهـــا ونموهـــا

 .المديرين وأنماط وأساليب القيادة لدى ،الإستراتيجي

 ،أنماط القيـادة فـي المؤسسـات الماليـة: المتغيرات الآتيةهتمام معظم الدراسات السابقة على إنصب إ -2

 .لحديثة في إدارة الموارد البشريةتجاهات االإ ،أنماط القيادة الإدارية لدى مديري الإدارة العليا

وأثرهــا علــى عمليــة صــنع  القياديــة تناولــت الدراســات الســابقة موضــوعات عــدة منهــا تناولــت الأنمــاط -3

، (Polities,2001)ودراســة  ،(2002)ودراسـة وسـيلة وعبــد الناصـر  ،(2002)القـرارات كدراسـة عبــاس 

، أو الإضـــطراب البيئـــي كدراســـة أبـــو طـــه (2003)تخـــاذ القـــرارات كدراســـة البوعشـــلي ومنهـــا مـــا تنـــاول إ

وهذا مـا سـتبحثه الدراسـة الحاليـة وهـو مـا  ولكن لم توجد دراسة جمعت بين المتغيرات مجتمعة ،(2012)

 .يشكل إضافة جديدة للمكتبة العربية
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علـــى وضـــع صـــيغة مـــن  ،بشـــكل خـــاص مـــن الدراســـات التـــي تحـــاول التركيـــزالدراســـة الحاليـــة تعـــد  -4

ودورهـا فـي إمكانيـة غـرس  ،واتخـاذ القـرارات والاضـطراب البيئـيعن القيادة  للمعلوماتالوصف التحليلي 

 .المضامين التي تناولتها حول هذه الدراساتمفاهيم حول 

للتوصــــل إلــــى المفــــاهيم  ،ســــتخدم الباحــــث بعــــض المنــــاهج الدراســــية كــــالمنهج الوصــــفي والتحليلــــيإ -5

تخاذ القرارات والإو بالقيادة  المرتبطة ستخدام أدوات متعددة للبحث العلمـي التـي لـم وتم إ ،ضطراب البيئيا 

لذلك يمكن القول  ،حول متغيراتها للدراساتسابقة مثل تحليل المضمون تستخدم معظمها في الدراسات ال

 .بأن الدراسة الحالية قد تضيف جديداّ للدراسات السابقة

إن الدراسة الحالية من المتوقع أن تضيف إلى المكتبة العلمية العديد من الإضافات والتي من  -6

 اذ القرارات في ظل ظروف الإضطراب البيئي منعلى إتخالأنماط القيادية  أثرأهمها إلقاء الضوء على 

التي لم تحظ بالدراسة في دولة الكويت ، و  دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية الكويتيةخلال 

 .حسب علم الباحث الكافية

 على مدىوتلقي الضوء  أنماطهابالقيادة وهو المتعلق على الجزء الأهم في الدراسة الحالية تركز  -7

فقد لاحظ الباحث أن المكتبة العلمية  ،ضطراب البيئيتخاذ القرارات في ظل ظروف الإإ ىعل تأثيرها

 بشكل عام دون محاولة هاتزخر بالعديد من الدراسات التي تناولت القيادة والتي تناولت إستراتيجيات

 .ما تناولته الدراسة الحاليةمعرفة 
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 لفصل الثالثا

 الطريقة والإجراءات

 

 سةالدرامنهج  (3-1)

 مجتمع الدراسة (3-2)

 عينة الدراسة (3-3)

 جمع البياناتأداة  (3-4)

 الدراسة أداةصدق  (3-5)

 الدراسة أداة ثبات (3-6)

 توالمعلوما البياناتجمع  مصادر (3-7)

 للبياناتأساليب التحليل الإحصائي  (3-8)
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 لفصل الثالثا

 الطريقة والإجراءات

ستخدمها الباحث في القيام بهذه الدراسة من لإجراءات التي إوصفاً للطريقة وا يتناول هذا الفصل

إذ يتضـمن وصـفاً لمجتمـع الدراسـة والعينـة  ،أجل الإجابـة عـن الأسـئلة التـي تمثـل مشـكلة الدراسـة وهـدفها

كمــا تضــمن هــذا  ،وكــذلك أداة جمــع البيانــات وثباتهــا وصــدقها ،ووحــدة التحليــل ونــوع الدراســة وطبيعتهــا

 .ق المتبعة في جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليلهاالفصل بياناً للطر 

 

 الدراسةمنهج ( 3-1)

 ،تحليلـيالوصـفي تبـع فيهـا الباحـث الأسـلوب اللتـي إمـن الدراسـات الميدانيـة وا دراسةال هتعتبر هذ

وذلــك  ،البيئــي ضــطرابفــي ظــل ظــروف الإإتخــاذ القــرار علــى الأنمــاط القياديــة  أثــر التعــرف علــى هــدفب

التعامــل معهــا بهــدف  ،متغيــرات الدراســةمقارنــة البيانــات و إذ تــم دراســة وتحليــل  ،لطبيعــة الدراســة لملائمتــة

 .ختبار الفرضيات وبيان نتائج الدراسة وتوصياتهاإفي 

 

 مجتمع الدراسة( 3-2)

 شـــركة( 27) االبـــال  عـــدده الشـــركات الصـــناعية فـــي الكويـــتيتـــألف مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع 

ـــةصـــائية وزارة الصـــناعة حســـب إح ـــين  (1)الملحـــق رقـــم و  ،2013فـــي العـــام  الكويتي أســـماء الشـــركات يب

 .الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية
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 عينة الدراسة( 3-3)

الشـركات الصـناعية مـن المجتمـع الكلـي مـن  ختيارهـاشـركات تـم إأربـع  عينة الدراسة من تكونت

شركة الصـناعات )الأولى لصناعة مواد البناء  ، الشركةصناعية مختلفةفي قطاعات وتعمل  في الكويت

والشـــركة الثالثــــة ( ســـمنت الكويـــتإشـــركة )لثانيـــة لصـــناعة الإســـمنت االشـــركة وا ،(لمـــواد البنـــاء الوطنيـــة

ـــةل ـــيج للكـــابلات والصـــناعات الكهربائيـــة) لصـــناعات الكهربائي للمشـــروعات والشـــركة الرابعـــة ( شـــركة الخل

ـــى  .(ركة المتحـــدة للمشـــروعات النفطيـــةالشـــ) النفطيـــة ـــار هـــذه إأمـــا الأســـباب التـــي دفعـــت الباحـــث إل ختي

 :فهيالشركات 

اســياً مــن رافــداً أسعتبارهــا لمــدى إســهامها فــي الــدخل القــومي ب  بالنســبة الشــركاتأهميــة هــذه  -1

 .الكويتيقتصاد الوطني روافد الإ

 .دولة الكويتجتماعية في قتصادية والإالتنمية الإفي  كبيراً  تمارس دوراً  الشركاتهذه ن إ -2

 المــديرين، ممــا يتــيح إمكانيــة جمــع معلومــات مــن ة للجمهــورأن بيانــات هــذه الشــركات متاحــ -3

 .بسهوله ويسر وبشكل أفضل الشركاتالمعنيين في هذه 

ماليـة كبيـرة ومتنوعـة وثابتـة، ممـا يـوفر  وتمتلـك أصـولاً  ،بحجمها الكبيـر الشركاتتمتاز هذه  -4

 .من المعلومات هائلاً كماً 

ـــة فتتكـــون مـــن  ـــه و  ورؤســـاء الأقســـامالمـــديرين أمـــا وحـــدة المعاين الشـــركات  فـــي التشـــغيليةالإداري

 (:1-3)كما في الجدول  .فرداً  (310) المشمولة بالعينة والبال  عددها
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 (1-3)رقم  الجدول        
 عينة الدراسةأسماء الشركات الصناعية            

 الشركة

 المجموع اد الدراسةأفر 
مدراء إدارات 

 عليا
مدراء إدارات 

 وسطى
 الأقسامرؤساء 

 الأدارية
 تشغيليةوالت

 

 شـــــركة الصـــــناعات الوطنيـــــة
 لمواد البناء

12 30 67 101 

 91 42 22 2 سمنت الكويتشركة إ
ـــــــــيج للكـــــــــابلات  شـــــــــركة الخل

 والصناعات الكهربائية 
4 24 51 91 

الشـركة المتحــدة للمشــروعات 
 فطيةالن

3 16 24 33 

 310 111 12 29 المجموع
 

سـترداد وتـم إ إسـتبانات،( 310)، أي أنـه تـم توزيـع سـتبانات بطريقـة المسـح الشـاملتوزيـع الإوتم 

 ســتبعاد ثلاثــة، وبعــد فرزهــا تــم إســتبانات الموزعــةمــن إجمــالي عــدد الإ( %23.0)بنســبة ســتبانة إ( 252)

 مبحوثـاً ( 255)سـتقرت العينـة علـى ، وبـذلك إاضـحة أثنـاء التعبئـةكتمال تعبئتها والعشوائية الو منها لعدم إ

، مـن المجتمـع الكلــي( %22.0)يعملـون فـي الشـركات المشـمولة بالدراسـة التــي خضـعت للتحليـل وبنسـبة 

ســــتبانات الموزعــــة والمســــتردة والصــــالحة ، ومجمــــوع الإالإطــــار العــــام للدراســــة( 2-3)ويوضــــح الجــــدول 

 .الموزعة تستبيانالمئوية من إجمالي عدد الإوالنسب اللتحليل الإحصائي 
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 ( 2-3) الجدول 
 ستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليلمجموع الإ

 
 ستباناتالإ

 الموزعة تستبياناالإ

 

الصالحة  تستبياناالإ المستردة تستبياناالإ
 للتحليل

 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد

 310 100% 252 23.0% 255 22.00% 

 .الجدول من إعداد الباحث: المصدر
فية لأفراد عينة غراو المتغيرات الديم( 6- 3)، ( 5-3)، ( 4-3)، ( 3-3)توضح الجداول و  

 (.والمؤهل العلمي ،وعدد سنوات الخبرة  ،والعمر  ،الجنس )الدراسة 

وما نسبته  من أفراد عينة الدراسة هم من الذكور، %81.9 أن( 3-3) إذ يوضح الجدول

 أن إذ، الكويتيويفسر ذلك تفوق نسبة الذكور على الإناث في المجتمع . هم من الإناث 18.1%

 ريفسو .التنشئة الاجتماعية التي تتيح للذكور مجالا أوسع للانخراط في المجتمع ودخول سوق العمل

 .دون الإناثالشركات تمنح للذكور أفضلية هذه طبيعة عمل تفوق نسبة الذكور على الإناث أن 

 

 (3-3)الجدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 )%(النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير

 الجنس 
 81.9 209 ذكور
 18.1 46 إناث

 111 255 المجموع
ة من أفراد عين% 20أن ( 4-3)وما يتعلق بمتغير العمر، فقد أظهرت النتائج المبينة بالجدول       

من أفراد عينة الدراسة هم ممن % 26 سنة فأقل، وأن 31 الدراسة هم ممن تبل  أعمارهم أقل من

 من أفراد عينة الدراسة هم ممن تتراوح أعمارهم بين% 37 سنة، وأن 35إلى  31 تتراوح أعمارهم بين
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سنة ما  45إلى  41 فراد عينة الدراسة ممن تتراوح أعمارهم بينأسنة، كما بلغت نسبة  41إلى  36

سنة فأكثر ما  45 فراد عينة الدراسة هم ممن تتراوح أعمارهم منأتبين أن نسبة  وأخيراً ، %9مجمله 

 المناسبينويفسر هذا التوزيع للعينة حسب العمر ف ننا نلاحظ أن أغلبهم من المديرين %. 8 مجمله

وهذه الشركات تتطلب . ريفي العمل الإدا لاباس بهولديهم باع  لشغل الوظائف الادارية في الشركات

من شاغلي المراكز الإدارية العليا توافر خبرات سابقة وواسعة في شركات مماثلة لكي يتمكنوا من 

 .القيام بواجبات الوظيفة في هذه الشركات

 (4-3)الجدول 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر

 )%(النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير

 العمر 

 20 50 سنة فأقل  31
 26 66 سنة 35 إلى 31 من
 37 96 سنة 41 إلى 36 من
 9 23 سنة 45 إلى 41 من

 8 20 سنة فأكثر 45
 111 255 المجموع

 

أن ما ( 5-3)وبالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة، فقد أظهرت النتائج والموضحة بالجدول 

 11إلى أقل من  6خبرتهم من عدد سنوات  من أفراد عينة الدراسة هم ممن تتراوح% 25نسبته 

كما بينت النتائج أن ما نسبته  ،سنوات فأقل 5ممن لديهم خبرة من  هم% 12.5وأن  ،سنوات

سنة،  15إلى أقل من  11رتهم من من أفراد عينة الدراسة هم ممن تتراوح عدد سنوات خب% 46.6

 فأكثرسنة  15ة الدراسة ممن لديهم خبرة تبين أن إجمالي النسبة المئوية للمبحوثين من عين خيراً أو 

ويفسر هذا التوزيع للعينة أن المديرين من عينة الدراسة يتمتعون بخبرة كافية للقيام %. 15.9بلغت 
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سنة  (11)ن عإن ارتفاع نسبة المديرين الذين تزيد سنوات خبرتهم كما  .بالأعمال الموكولة إليهم

ن مثل هذه الشركات الكبيرة تتبنى استراتيجيات من أجل دليل على ارتفاع خبرتهم العملية، ذلك أ

الاحتفاظ بالموارد البشرية التي تمتلك خبرات طويلة في مجال عملها والذي يضمن الاستقرار في 

 .عمل هذه الشركات وفي سياستها الداخلية والخارجية أيضا

 (5-3)الجدول رقم 
 برة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخ

 )%(النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير

 عدد سنوات الخبرة 

 12.5 32 سنوات فأقل 5
 25 64 سنة 11 إلى أقل من 6
 46.6 119 سنة 15 إلى أقل من 11

 15.9 40 سنوات  فأكثر15
 111 255 المجموع

 

من % 25أن  فقد تبين( 6-3)وما يرتبط بمتغير المؤهل العلمي وكما هو موضح بالجدول 

فراد عينة الدراسة هم من حملة درجة البكالوريوس في أمن % 68دة الدبلوم المتوسط، وأن حملة شها

تبين  خيراً أو  ،%5اتهم شكلت نسبتهم ما مجمله إختصاصاتهم، وأن حملة درجة الماجستير في إختصاص

%. 2في إختصاصاتهم بلغت  أن إجمالي النسبة المئوية للمبحوثين من عينة الدراسة من درجة الدكتوراه

ف ننا نلاحظ ارتفاع مستوى التحصيل العلمي لدى عينة الدراسة بسبب زيادة  وبدراسة هذه الخاصية

ويمكن القول إن ارتفاع مستوى التحصيل العلمي للمديرين في . دولة الكويتقدم للتعليم في تالاهتمام الم

ي هذه الشركات يتطلب الحصول على درجة الشركات أصبح مطلبا أساسياً، سيما وان العمل فهذه 

والحالات التي تواجه  اللتعامل مع مختلف القضاي نتؤهل المعنيي فر امععلمية مناسبة واكتساب 

 . شركاتهم
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 (6-3)الجدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

 )%(النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير

 المؤهل العلمي

 25 64 بلوم متوسطد
 68 174 بكالوريوس
 5 11 ماجستير
 2 6 دكتوراه

 111 255 المجموع
 

 جمع البياناتأداة ( 3-4)

وقـــد  محـــاور الدراســـة،مـــن فقـــرات تغطـــي  نتتكـــو  التـــيســـتبانة جمـــع البيانـــات الإلختـــار الباحـــث أ 

 :هما نستبانة من جزأين رئيسيتكونت الإ

في المديرين العاملين لى العوامل الديموغرافية للمستجيبين من وخصص للتعرف ع :الجزء الأول -1

عدد سنوات و  ،العمرو  الجنس،)مثل  الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية

 (.المؤهل العلميو  ،الخبرة

ســتخدام مقيــاس ليكـــرت وذلــك ب  ،متغيــرات الدراســة توخصــص للعبــارات التــي غطـــ :الثــانيالجــزء  -2

غيــر  ،غيــر موافــق علامتــان ،علامــات 3محايــد ، علامــات 4موافــق  ،علامــات 5 موافــق جــداً )ماســي الخ

 .ستبانة كما تم توزيعه على المبحوثينيبين نموذج الإ( 2)والملحق رقم (. ةاحدعلامة و  موافق جداً 

 صدق أداة الدراسة( 3-5)

مـن ذوي الاختصـاص  على مجموعـة مـن المحكمـين الاستبانةتم عرض  ةللتأكد من صدق الأدا

الدراســـة  ةوذلـــك للحكـــم علـــى فقـــرات أدا ،مـــن أســـاتذة الجامعـــات المتخصصـــين فـــي مجـــال إدارة الأعمـــال
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وتم المعدة لهذا الغرض من حيث مدى سلامة الصياغة اللغوية ومدى ملاءمة الفقرات لأغراض الدراسة 

 .ء محكمي الاستبانةيبين اسما( 3)والملحق رقم ، إجراء التعديلات في ضوء آراء المحكمين

 

 أداة الدراسة ثبات( 3-6)

ئجهـــا فقـــد إســـتخدم الباحـــث إختبـــار عتماديـــة نتاى ثبـــات أداة القيـــاس ولمعرفـــة مـــدى إولقيـــاس مـــد

تســاق ، إذ تــم إسـتخراج معامـل كرونبـام ألفـا للإتسـاق الـداخليللإ(  Cronbach–Alphaكرونبـام ألفـا )

ستبانة حسب معيار كرونبام ألفـا جة إعتمادية الإر د بلغت دوق ،ستبانةمقاييس وفقرات الإ علجمي الداخلي

ويوضــح الجــدول رقــم  ،عتماديــة مرتفعــة لنتــائج الدراســة الحاليــةوهــي نســبة مناســبة وذات إ%(  21.22 )

ويلاحــظ مــن قــيم كرونبــام ألفــا أنهــا  ،ســتبانةبــات لجميــع متغيــرات الدراســة فــي الإمعــاملات الث(  3-3)

لأدنــى المقبــول بــه فــي وهــو الحــد ا ،الدراســة لتعمــيم نتــائجنســبة المقبولــة وهــي ال% 60كانــت أعلــى مــن 

 .(Sekaran, 2003: 513) جتماعيةالعـلـوم الإ

 (9-3)ول جدال
 لمتغيرات الدراسة(  Cronpach’s Alpha كرونباخ ألفا)يمة معاملات الثبات ق

 % معامل الثبات كرونباخ ألفا اسم المتغير تسلسل الفقرات

 % 92.2 ط الديمقراطيالنم 11 -1
 % 93.3 النمط الدكتاتوري 22 -12
 % 87.1 النمط التساهلي 23-31
 % 94.2 الاضطراب البيئي 32-42
 % 91.7 اتخاذ القرارات الإدارية 43-51
 % 1973 معامل الثبات الكلي 1-51
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ســط الحســابي ا هــذه الدراســة عنــد التعليــق علــى المتو أمــا فيمــا يتعلــق بالحــدود التــي ســوف تعتمــده

مســــتويات هــــي  ةولتحديــــد درجــــة المقيــــاس فقــــد حــــدد الباحــــث ثلاثــــللمتغيـــرات فــــي نمــــوذج الدراســــة فهــــي 

 :على المعادلة الآتية بناء(  مرتفعال ،متوسطال ،منخفضال)

 

 =طول الفئة 
  الحد الأدنى للبديل –الحد الأعلى للبديل 

  عدد المستويات
 5-1 = 

4 
 =1.33 

3 3 
 

 2.33أقل من  -1من : لمنخفضةالدرجة ا

 3.67 -2.34من : الدرجة المتوسطة

 .فأكثر 3.62من : الدرجة المرتفعة

 

 توالمعلوما البياناتجمع  مصادر (3-9)

 :عتمد الباحث على نوعين من مصادر المعلومات وكما يليإ      

وضــع الإطــار ل ،الســابقةت امراجعــة الأدبيــو  المصــادر المكتبيــة إلــىالرجــوع تــم  إذ: البيانــات الثانويــة -أ

 :ما يلي إلىتم الرجوع  إذ ،النظري لهذه الدراسة

ـــــة والمنشـــــورةالمـــــواد العلميـــــة و كتـــــب الإدارة ( 1) ـــــادة و  حـــــول المكتوب تخـــــاذ القـــــرارات أنمـــــاط القي ا 

 .والإضطراب البيئي

ومراكـــــز  الكويــــتالصــــادرة عــــن الجهــــات المختصــــة فــــي والتقــــارير الإحصــــاءات الرســــمية ( 2)

 .وخاصة الصادرة عن الشركات الصناعية وسوق الكويت للأوراق المالية ،والأبحاث المعلومات
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تخــــاذ أنمـــاط القيـــادة و ع اضـــيمو التـــي تبحــــث فـــي  رســـائل الماجســـتير وأطروحـــات الـــدكتوراه (3) ا 

 .القرارات والإضطراب البيئي

تخــاذ الأنمــاط القيــادة و ع يضــاخصصــة والنشــرات التــي كتبــت حــول مو الــدوريات المت( 4) قــرارات ا 

 .والإضطراب البيئي

التــي تـــم ســتبانة لإالحصــول عليهــا مــن خــلال اتـــم وهــي البيانــات التــي : المصــادر الأوليــة -ب

 إذ ،الدراسـة المعتمدة في هذهالفرضيات وبشكل يتناسب مع  ،الحالية لموضوع الدراسةتصميمها 

ـــع الإتـــم  ـــى عينـــة الدراســـة مـــن توزي الشـــركات بم اقســـلاا اءســـؤ ور المـــديرين العـــاملين ســـتبانات عل

 .من خلال الباحث شخصياً  الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية

 للبياناتأساليب التحليل الإحصائي ( 3-8) 

زمــة حــول متغيــرات هــذه الدراســة تــم ومــات ال ى الباحــث عمليــة جمــع البيانــات والمعلأنهــبعــد أن  

دخالها  بالأساليب الإحصائية ستعانة إذ تم الإ ،نتائج الإحصائيةستخراج الإلى الحاسب الآلي لإترميزها وا 

التـــي تـــم الحصـــول  البيانـــاتومـــن ثـــم معالجـــة  SPSS))البرنـــامج الإحصـــائي للعلـــوم الاجتماعيـــة  ضـــمن

الأســــاليب ســــتخدم ، وبالتحديــــد فــــ ن الباحــــث قــــد إللعينــــة المبحوثــــة الميدانيــــةعليهــــا مــــن خــــلال الدراســــة 

 :الإحصائية التالية

 .ستبانةالإوذلك لتحديد أهمية العبارات الواردة في  :لحسابيالوسط ا -1

 .لتحديد مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي :المعياري فنحراالإ  -2

 .لوصف آراء العينة المبحوثة حول متغيرات الدراسة: التكرارات والنسب المئوية -3

ختبـار تـأثير إلـك مـن أجـل وذ(   Multiple Regression) المتعـددنحدار الخطـي تحليل الإ  -3

 .في المتغير التابع وهو إتخاذ القرارات ة مجتمعةمستقلال اتمتغير ال
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ختبـار تـأثير كـل وذلك من أجـل إ(   Simple Regression)نحدار الخطي البسيط تحليل الإ  -5

 .إتخاذ القراراتمتغير مستقل في المتغير التابع وهو 

وذلـــك للتحقــق مـــن وجــود الأثـــر المباشــر وغيـــر : Path Analysisختبــار تحليـــل المســـار إ -6

 .المباشر للأنماط القيادية مجتمعة على إتخاذ القرارات بوجود الإضطراب البيئي متغير وسيط

مســتخدمة فــي عتماديــة علـى أداة جمــع البيانـات الوذلـك لإختبــار مـدى الإ: ختبـار ألفــا كرونبــاخإ -9

 .شتملت عليها الدراسةقياس المتغيرات التي إ
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 الفصل الرابع

 عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات

 

 التحليل الوصفي لمجالات الاستبانة (4-1)

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة (2-4)
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 الفصل الرابع

 ختبار الفرضياتعرض وتحليل البيانات وا  

لمتغيــرات عينـة الدراســة عــن اســتجابة أفــراد الفصــل نتــائج التحليـل الإحصــائي لإ يسـتعرض هــذا

مــن خــلال المتوســطات  لإجابــاتهم الأوليــةعتمــدت فيهــا مــن خــلال عــرض المؤشــرات الإحصــائية إالتــي 

ختبــار إهميــة النســبية، كمــا يتنــاول الفصــل نحرافــات المعياريــة لكــل متغيــرات الدراســة والأالحســابية والإ

 :فرضيات الدراسة والدلالات الإحصائية الخاصة بكل منها

 

 ستبانةصفي لمجالت الإالتحليل الو ( 3-1)
 النتائج المتعلقة بمتغير الأنماط القيادية: أولا 

، (لــنمط التســاهلياو  ،الــنمط الــدكتاتوريو  ،الــنمط الــديمقراطي)نمــاط القياديــة لوصــف مســتوى الأ

نحرافات المعياريـة، وأهميـة الفقـرة، كمـا هـو موضـح ستخدام المتوسطات الحسابية والإإلجأ الباحث إلى 

 (.3-4) ،( 2-4) ،( 1-4)بالجداول 
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 (1-4)جدول 
 حرافات المعيارية ومستوى النمط الديمقراطيإالمتوسطات الحسابية وال 

 النمط الديمقراطي ت
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

مستوى 
 همية الإ

1 
لمرؤوسيه  مبدأ المشاركة وتفويض السلطات يعتمد المدير
 اتخاذ القرارفي عملية 

 مرتفعة 2 1.971 3.977

2 
وبما  مع العاملين ومسؤولية يتعامل المدير بروح إنسانية

 يحفظ كرامتهم
 مرتفعة 3 1.953 3.681

يتمتع المدير بمهارات الاتصال الفعال للوصول بالشركة  3
 إلى كفاءة التغيير

 مرتفعة 1 .9810 4.145

4 
ول إلى كفاءة يتسم المدير بالابتعاد عن التحيز للوص

 التغيير في الشركة
 متوسطة 6 1.115 3.488

 متوسطة 11 .9850 3.171 يتصف المدير بالأمانة والعدالة التنظيمية في العمل 5

6 
وليس  أسلوب التوجيه الجماعي للعاملين المدير يستخدم
 الفردي

 مرتفعة 3 1.119 3.681

ليتيح المشكلة التي تواجهه على المرؤوسين  المدير يعرض 7
 لهم فرصة إبداء آرائهم وما يقترحونه من حلول للمشكلة

 متوسطة 5 1.149 3.534

8 
في  وتحقيق رغباتهم يهتم المدير ب شباع حاجات العاملين

 الشركة
 متوسطة 11 1.124 3.238

9 
يحسن المدير اختيار المرؤوسين بعناية ويفوضهم 

 بصلاحياته
 متوسطة 7 .8710 3.352

11 
قاعدة المشاركة بصناعة القرار ب شراك الإفراد يوسع المدير 

المعنيين من خارج التنظيم للحصول على أكبر عدد من 
 الأفكار

 متوسطة 9 1.127 3.341

11 
أساليب الاقتناع والاستشهاد بالحقائق في  يعتمد المدير

 تحقيق الأهداف
 متوسطة 7 1.116 3.352

  .7650 3.533 نمط الديمقراطيالمتوسط الحسابي والنحراف المعياري العام لل

إلى أن المتوسطات الحسابية ( 1-4)يتضح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول           

يتمتع  " هعلى أنوأن العبارة التي تنص ( 4.145 - 3.171)نحرافات المعيارية قد تراوحت ما بين والإ

هي الأعلى بين متوسطات " لى كفاءة التغييراتصال الفعال للوصول بالشركة إلإالمدير بمهارات 
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وقد كانت أهميتها النسبية ( .9810)نحراف معياري بل   وب( 4.145)وبمتوسط حسابي بل  ، الإجابات

يتصف المدير بالأمانة والعدالة التنظيمية في  "في حين أن العبارة التي تنص على أن  ،مرتفعة

همية وقد كانت الأ( 3.171)متوسط حسابي بل  وب ،هي الأقل بين متوسطات الإجابات" العمل

ستجابات إكما تبين النتائج أن ، (.9850)نحراف المعياري فقد بل  أما الإ ،النسبية لهذه الفقرة متوسطة

على فقرات النمط الديمقراطي كانت متوسطة بقيمة  والإدارات التشغيلية المديرين فيها ورؤساء الأقسام

نحراف يشير إلى مدى تشتت قيم هذا وهذا الإ ،(.7650)نحراف المعياري فيما بل  الإ( 3.533)بلغت 

 .المتغير عن الوسط الحسابي لجميع الفقرات

تخاذ إفي بين القائد والمرؤوس المشاركة أساس على  يقومويرى الباحث أن النمط الديمقراطي 

على تحمل المسؤولية، شعر العاملين بالمسؤولية ويعمل على تشجيعهم ن يمن شأنه أ وهذاالقرارات 

نمط القيادة كما أن  .وتبعث روح التعاون وتضمن التفاف الجماعة حول القائد فيتمسكون بولائهم له

الديمقراطية يتطلب الفردية القوية، وليس من المستحسن للقادة أو المديرين الذين يشعرون بأنهم مهددون 

مكن لهذا النمط من القيادة خلق بيئة عمل يلتزام الذي يتطلبه، ومع ذلك لإوذلك بسبب المرونة وا

 .النجاح ديناميكية مليئة بالدافعية لدى الموظفين الذين يتوقون إلى

إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بالنمط القيادي ( 2-4)كما يظهر الجدول 

( 3.612ـ  3.181) نحرافات المعيارية قد تراوحت ما بيني، إذ أن المتوسطات الحسابية والإالدكتاتور 

سلوب التهديد للسيطرة على أ يفرض المدير العقوبات ويستخدم "وأن العبارة التي تنص على 

نحراف معياري بل   وب( 3.612)وبمتوسط حسابي بل   ،هي الأعلى بين متوسطات الإجابات "مرؤوسيع

ينفرد المدير  "ى أن في حين أن العبارة التي تنص عل ،وقد كانت أهميتها النسبية متوسطة( 1.918)

هي الأقل بين " دون مشاركة من مرؤوسيع تخاذ القرارات ووضع السياسات والخططإ بوظيف
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 ،ذه الفقرة متوسطةوقد كانت الأهمية النسبية له( 3.181)وبمتوسط حسابي بل   ،متوسطات الإجابات

 (.1.177)نحراف المعياري فقد بل  أما الإ

على هذه الاداريه والتشغيليه لمديرين فيها ورؤساء الأقسام ستجابات اإكما تبين النتائج أن 

نحراف وهذا الإ، (1.812)نحراف المعياري فيما بل  الإ(. 3.398)ما بل  الفقرات متوسطاً حسابياً عاً 

 .يشير إلى مدى تشتت قيم هذا المتغير عن الوسط الحسابي لجميع الفقرات

 جميعهامسك القائد بزمام السلطات أساس قوم على الدكتاتوري يويرى الباحث أن النمط 

وما على مرؤوسيه سوى التنفيذ، والقيادة في يده ولا يشرك المرؤوسين في قراراته أو مهامه، مور والأ

بكل صغيرة وكبيرة بمفرده، ويحاول توسيع نطاق بيد القائد و ز كل السلطات يركتقوم على تالأوتوقراطية 

بين القائد ومرؤوسيه، لأنها تولد سوء الفهم،  الفجوة تساعإبب في يتس، وهذا النمط سلطاته وصلاحياته

مل على الذي يتسبب بدوره في إثارة الخلاف والعداء أحياناً، صراحة أو ضمناً في صورة مقاومة تع

 .بتكار عند المرؤوسينتعطيل التغير الصحيح، والإ
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 (2-4)دول ج

 توى النمط الدكتاتورينحرافات المعيارية ومسالمتوسطات الحسابية والإ  

 النمط الدكتاتوري ت
المتوسط 
 الحسابي

حراف نالإ
 المعياري

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

مستوى 
 همية الإ

 متوسطة 4 1.115 3.488 يتمتع المدير بالقدرة على الانجاز 12

13 
القدرة على تحليل مختلف  رئيس القسم/يمتلك المدير

 المواقف في الشركة
 متوسطة 6 1.145 3.397

 متوسطة 9 1.163 3.295 يحرص المدير على ممارسة صلاحياته بنفسه 14

15 
بنفسه دون  ويمسك بزمام السلطات يتخذ المدير القرار

 الرجوع لأحد
 متوسطة 2 1.161 3.522

16 
ولا يعطي أهمية للعلاقات  بمرؤوسيه  قليله المدير ثقة

 الإنسانية معهم
 متوسطة 7 1.131 3.318

 متوسطة 5 1.151 3.488 نسانية بمرؤوسيه غير فعالهالعلاقات الإ 17

18 
ويحاول المحافظة  "ونوعا" ب نجاز العمل كما المدير يهتم

 وينسب أي نجاح أو إنجاز له وليس لموظفيه، على مركزه
 متوسطة 3 .9820 3.511

19 
للمحافظة على مركزه لذلك لا يسعى لتطوير  المدير يسعى

 الآخرين
 طةمتوس 8 .9980 3.316

21 
يستخدم المدير مركزه الوظيفي في توجيه الإعمال والضغط 

 على المرؤوسين
 متوسطة 11 1.145 3.272

21 
للسيطرة  ويستخدم اسلوب التهديد يفرض المدير العقوبات

 مرؤوسيه على
 متوسطة 1 .9180 3.612

بوظيفة اتخاذ القرارات ووضع السياسات  المدير ينفرد 22
 مرؤوسيه دون مشاركة من والخطط

 متوسطة 11 1.177 3.181

  .8020 3.398 نحراف المعياري العام للنمط الدكتاتوريالمتوسط الحسابي والإ 

    

إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بالنمط القيادي التساهلي، ( 3 - 4)ويظهر الجدول        

 - 2.761)يارية قد تراوحت ما بين نحرافات المعنتائج أن المتوسطات الحسابية والإإذ تبين ال

" يلتزم المدير الحياد إزاء المواقف التي تحتاج إلى حزم "وأن العبارة التي تنص على أنه ( 3.897
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نحراف معياري بل   وب، (3.897)وبمتوسط حسابي بل  ، هي الأعلى بين متوسطات الإجابات

يفوض  "   هبارة التي تنص على أنفي حين أن الع ،وقد كانت أهميتها النسبية مرتفعة( 1.947)

وبمتوسط حسابي  ،هي الأقل بين متوسطات الإجابات" المدير سلطاتع لمرؤوسيع على نطاق واسع

نحراف المعياري فقد بل  أما الإ ،وقد كانت الأهمية النسبية لهذه الفقرة متوسطة( 2.761)بل  

على  الاداريه و التشغيليه ساء الأقسامستجابات المديرين فيها ورؤ إكما تبين النتائج أن  (.1.193)

وهذا  ،(1.744)نحراف المعياري فيما بل  الإ( 3.286)هذه الفقرات متوسطاً حسابياً عاما بل  

 .عن الوسط الحسابي لجميع الفقراتنحراف يشير إلى مدى تشتت قيم هذا المتغير الإ

از الأهداف وحل المشاكل، إذ من القيادة يعتمد على المرؤوسين في إنجويرى الباحث أن النمط 

يكـون للقائــد دور ضـئيل فــي العمــل ويقـوم المرؤوســون بتــدريب أنفسـهم والعمــل علــى التحفيـز الــذاتي وهــذا 

النمط هو عكس النمط الموجه ، إذ لا يمارس القائد في هذا النمط أي دور له في حين النمط الموجه لا 

  .يكترث القائد أي دور للمجموعة
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 (3 -4)جدول 
 نحرافات المعيارية ومستوى النمط التساهليالمتوسطات الحسابية والإ  

 النمط التساهلي ت
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

مستوى 
 همية الأ

يميل المدير إلى أعطاء مرؤوسيه درجة عالية من الحرية  23
 في ممارسة أعمالهم

 متوسطة 5 1.158 3.272

جه المدير لمنح مرؤوسيه الحرية في اتخاذ القرارات يت 24
 ومراقبة تنفيذها

 متوسطة 3 1.137 3.443

 متوسطة 9 1.193 2.761 يفوض المدير سلطاته لمرؤوسيه على نطاق واسع 25
 متوسطة 2 1.115 3.715 .يتبع المدير سياسة الباب المفتوح مع مرؤوسيه 26
 متوسطة 1 1.947 3.897 ف التي تحتاج إلى حزميلتزم المدير الحياد إزاء المواق 27
 متوسطة 8 1.265 2.919 يحاول المدير التخلص من المسؤولية بأساليب متعددة 28

29 
مرؤوسيه بما هو مطلوب ثم يتركهم يفعلون  المدير يخبر

 .ما يشاءون
 متوسطة 7 1.215 3.179

على المرؤوسين في إنجاز الأهداف وحل  المدير يعتمد 31
 شاكلالم

 متوسطة 6 1.124 3.191

31 
عن دوره كموجه وملهم لعمل الأفراد  المدير يتنازل

 والجماعات
 متوسطة 4 1.892 3.419

  0.744 3.286 المتوسط الحسابي والنحراف المعياري العام للنمط التساهلي

 
 

 النتائج المتعلقة بمتغير الإضطراب البيئي: ثانياا 
رافـات نحسـتخدام المتوسـطات الحسـابية والإإي، لجـأ الباحـث إلـى بيئـلوصف مستوى الإضطراب ال     

 (.4 -4)كما هو موضح بالجداول  المعيارية، وأهمية الفقرة
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 (4-4)جدول 
 نحرافات المعيارية ومستوى الإضطراب البيئيوسطات الحسابية والإ المت             

المتوسط  الإضطراب البيئي ت
 الحسابي

نحراف الإ
 اريالمعي

ترتيب أهمية 
 الفقرة

مستوى 
 همية الإ

في  جوهرية احداث تغييرات على يعمل التطور التكنولوجي 32
 متوسطة 4 1.141 3.214 مضمون الأنشطة التنظيمية على عملية اتخاذ القرارات وينعكس

 الخارجية تسهم التغيرات السياسية التي تحدث في البيئة 33
 متوسطة 2 1.883 3.465 على اتخاذ القرارات المناسبةالمحيطة بجعل الشركة غير قادرة 

 الخارجية تسهم التغيرات الاقتصادية التي تحدث في البيئة 34
 متوسطة 5 1.127 3.159 المحيطة بجعل الشركة غير قادرة على اتخاذ القرارات المناسبة 

35 
 الشركة قدرة الى التقليل من الخارجية البيئة التغيرات في تؤدي
التغييرات وخصوصاً  هذه تخاذ القرارات التي تواكبا على

 التغييرات التكنولوجية
 متوسطة 6 1.132 3.156

الشركة  قدرة الى التقليل من الخارجية البيئة التغيرات في تؤدي 36
 متوسطة 3 1.143 3.316 اتخاذ القرار المناسب وأساليب تتبنى سياسات على

37 
ي الى ارباك الشركة في اتخاذ تؤد الخارجية البيئة التغيرات في

والصعوبات  قراراتها وتجعلها غير قادرة على تفادى التحديات
 التي تواجهها

 مرتفعة 1 1.844 3.761

أساليب  المضطربة تبني الخارجية البيئة التغيرات في تستدعي 38
 متوسطة 8 1.226 3.134 من السيطرة على زمام الأمور الشركة قيادية تمكن

 ب عاقة الخارجية البيئة في الموجودة مخاطر والتهديداتال تسهم 39
 متوسطة 11 1.284 2.772 اتخاذ القرارات في الشركة عملية

البيئة  في الشركات والتنافس الشديد بين تناقص الموارد يؤثر 41
 متوسطة 7 1.969 3.145 عملية اتخاذ القرارات على الخارجية

الى ارباك عملية  ورغباتهم ءالعملا احتياجات في تؤدي التغيرات 41
 متوسطة 11 1.251 2.761 اتخاذ القرارات في الشركة

الى ارباك الشركة في  يؤدي تعاظم البعد الدولي وتعقده وتشابكه 42
 متوسطة 8 1.151 2.919 مواجه  اتخاذ قراراتها وتجعلها غير قادرة على

  0.858 3.134 بيئيالمتوسط الحسابي والنحراف المعياري العام للإضطراب ال

 

نتائج أن إلى أن متوسطات متغير الإضطراب البيئي، إذ بينت ال( 4 -4)يشير الجدول 

وأن العبارة التي ( 3.761 - 2.761)نحرافات المعيارية قد تراوحت ما بين المتوسطات الحسابية والإ

خاذ قراراتها وتجعلها تإالتغيرات في البيئة الخارجية تؤدي الى ارباك الشركة في ""  تنص على أن
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 ،هي الأعلى بين متوسطات الإجابات "غير قادرة على تفادى التحديات والصعوبات التي تواجهها

 ،وقد كانت أهميتها النسبية مرتفعة( 1.844)نحراف معياري بل   وب، (3.761)وبمتوسط حسابي بل  

رباك إت العملاء ورغباتهم الى حتياجاإتؤدي التغيرات في ""  هفي حين أن العبارة التي تنص على أن

( 2.761)هي الأقل بين متوسطات الإجابات وبمتوسط حسابي بل  " تخاذ القرارات في الشركةإعملية 

 (. 1.251)حراف المعياري فقد بل  نأما الإ ،وقد كانت الأهمية النسبية لهذه الفقرة متوسطة

على الاداريه والتشغيليه الأقسام  ستجابات المديرين فيها ورؤساءإكما تبين النتائج أن سجلت 

وهذا ( 1.858)نحراف المعياري فيما بل  الإ( 3.134)بل   هذه الفقرات متوسطاً حسابياً عاماً 

 .نحراف يشير إلى مدى تشتت قيم هذا المتغير عن الوسط الحسابي لجميع الفقراتالإ

القدرة  ستدعي توافرت ستجابة المطلوبةحتمالات البيئية والإمواجهة الإويرى الباحث أن 

ستجابة اهم عامل في الإكفي البيئة  ستراتيجيات مناسبة للتحكم والتأثيرإدارية على صياغة وتنفيذ الإ

 ستجابة التي تقوم بهابكونها الإ الإستراتيجيةلذا مثلت ، حتمالات البيئيةالإ التنظيمية المناسبة لمواجهة

، فعال لبلوغهاأة ، وتبني مجموعطويلة المدى ساسيةلأاف اهدتحديد الأ من خلالالمنظمة تجاه بيئتها 

 .الضرورية لذلك وحشد الموارد

 النتائج المتعلقة بمتغير إتخاذ القرارات : اا لثثا

رافــات نحســتخدام المتوســطات الحســابية والإإلوصــف مســتوى إتخــاذ القــرارات، لجــأ الباحــث إلــى 

 (.5-4)كما هو موضح بالجداول  المعيارية، وأهمية الفقرة
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 (5 -4)جدول 
 نحرافات المعيارية ومستوى إتخاذ القرارات ية والإ المتوسطات الحساب 

 إتخاذ القرارات الإدارية ت
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ترتيب
 أهمية
 الفقرة

 مستوى
  الاهمية

تسهم جميع الانماط القيادية المناسبة في انجاز عملية  43
 اليةاتخاذ القرارات بكفاءة ع

 متوسطة 4 1.148 3.125

44 
عملية اتخاذ  تسهم الانماط القيادية المناسبة في تسهيل

التخطيط والتنظيم )القرارات فيما يخص العمليات الإدارية 
 (والتوجيه والتدريب والرقابة والمتابعة

 متوسطة 6 1.193 2.977

تسهم الانماط القيادية المناسبة في تسريع خطوات عملية  45
 متوسطة 8 1.148 2.816 لقراراتصنع ا

46 
تتوافر الكفاءات القيادية المؤهلة علميا وعمليا في اتخاذ 

 القرارات
 متوسطة 1 1.179 3.272

47 
 اختيار أفضل الحلول تسهم الانماط القيادية المناسبة في

 موضوع القرار المشكلة جوانب وتحليل
 متوسطة 7 1.163 2.841

 متوسطة 9 1.129 2.784 على معرفة الواقع المالي للشركة يتم اتخاذ القرار بناءً  48
 متوسطة 2 1.118 3.261 تتخذ الادارة القرارات بعد التعرف على حاجات الافراد 49

51 
المتعلق  اتخاذ القرار تسهم الانماط القيادية المناسبة في

بحل مشكلة معينة أو ب زالة المعوقات التي تحول دون 
 يميةتحقيق الأهداف التنظ

 متوسطة 5 1.139 3.112

51 
إشراك العاملين أو مناقشة الموضوع مع ذوي  يتم

 إلى قرار سليم في سبيل الوصول الاختصاص
 متوسطة 2 1.999 3.261

المتوسط الحسابي والنحراف المعياري العام لإتخاذ القرارات 
  1.816 3.148 الإدارية

 

نتائج أن ، إذ بينت التخاذ القراراتأن متوسطات متغير إإلى ( 5 -4)يشير الجدول 

وأن العبارة التي ( 3.272 - 2.784)نحرافات المعيارية قد تراوحت ما بين المتوسطات الحسابية والإ

هي الأعلى بين  "تتوافر الكفاءات القيادية المؤهلة علميا وعمليا في اتخاذ القرارات"" تنص على أنه 

وقد كانت ( 1.179)نحراف معياري بل   وب، (3.272)وبمتوسط حسابي بل   ،متوسطات الإجابات
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على معرفة  اا تخاذ القرار بناءإيتم  "في حين أن العبارة التي تنص على أن  ،أهميتها النسبية متوسطة

وقد كانت ( 2.784)وبمتوسط حسابي بل   ،هي الأقل بين متوسطات الإجابات" الواقع المالي للشركة

 (.1.129)نحراف المعياري فقد بل  أما الإ ،توسطةهمية النسبية لهذه الفقرة مالأ

على هذه  التشغيليةالاداريه و  ستجابات المديرين فيها ورؤساء الأقسامإكما تبين النتائج أن 

حراف نوهذا الإ ،(1.816)نحراف المعياري فيما بل  الإ( 3.148)بل   الفقرات متوسطاً حسابياً عاماً 

 .راتر عن الوسط الحسابي لجميع الفقيشير إلى مدى تشتت قيم هذا المتغي

عطاءخذ بعين الإتستدعي الأ اتالقرار تخاذ ويرى الباحث إ  عتبار كافة المعلومات المتاحة، وا 

مية المساعدة في تقييم البدائل لإختيار البديل هتماما لكل البدائل المحتملة، ويستخدم الأساليب الكإ

ة في حل المشاكل الإدارية كالبرمجة الخطية، ستخدام بعض النماذج الرياضيالأفضل من خلال إ

   .ة القراراتشجر و حتمالات، ونظرية الإ

 

 ختبار فرضيات الدراسةنتائج إ( 3-2)

 : الفرضية الرئيسة الأولىختبار إ

HO1 " :  الــنمط و  ،الــنمط الــديمقراطي)ل يوجــد أثــر ذي دللــة إحصــائية للأنمــاط القياديــة

 . (  0.05) لى إتخاذ القرارات عند مستوى دللةع (النمط التساهليو  ،الدكتاتوري

نماط القيادية نحدار المتعدد للتحقق من أثر الأستخدام تحليل الإإ ختبار هذه الفرضية تملإ

، وكما هو موضح على إتخاذ القرارات( مط التساهليالنو  ،النمط الدكتاتوريو  ،النمط الديمقراطي)

 (.6 -4) بالجدول
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 (6 - 4) جدول
 ،النمط الدكتاتوري ،النمط الديمقراطي)نحدار المتعدد لتيثير الأنماط القيادية ختبار تحليل الإ إنتائج 

 على إتخاذ القرارات ( النمط التساهلي

المتغير 
 التابع

(R) 
 رتباطالإ

(R2)  
معامل 
  التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

Β 
 نحدارمعامل الإ

T 
 المحسوبة

Sig* 
ستوى م

 الدلالة

إتخاذ 
 القرارات 

1.771 1.593 40.813 

بين 
 3 المجاميع

1.111 

النمط 
 1.111 2.634 1.312 الديمقراطي

النمط  251 البواقي
 1.111 4.299 1.464 الدكتاتوري

النمط  254 المجموع
 1.111 6.124 1.594 التساهلي

 . (  0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى*
الــنمط  ،الــنمط الــدكتاتوري ،الــديمقراطيالــنمط )أثــر الأنمــاط القياديــة ( 6 -4)يوضــح الجــدول  

إذ أظهـرت نتـائج التحليـل الإحصـائي وجـود تـأثير ذي دلالـة إحصـائية . على إتخـاذ القـرارات( التساهلي

، إذ ى إتخــاذ القــرارات علــ( الــنمط التســاهليو  ،الــنمط الــدكتاتوريو  ،الــنمط الــديمقراطي)نمــاط القياديــة للأ

فقــد بلــ   2Rأمــا معامــل التحديــد (.   0.05)عنــد مســتوى R (1.771 )رتبــاط  بلــ  معامــل الإ

مـن التغيــرات فـي إتخـاذ القـرارات نــاتج عـن التغيـر فـي الأنمــاط ( 1.593)، أي أن مـا قيمتـه (1.593)

ـــديβ (1.312 )القياديـــة، كمـــا بلغـــت قيمـــة درجـــة التـــأثير  ـــنمط القيـــادي ال ـــنمط ( 1.464)مقراطي، لل لل

ـــدكتاتوري، ـــنمط القيـــادي المتســـاهل( 1.594) القيـــادي ال وهـــذا يعنـــي أن الزيـــادة بدرجـــة واحـــدة فـــي . لل

للنمط القيادي β (1.312 )مستوى الإهتمام بالأنماط القيادية يؤدي إلى زيادة في إتخاذ القرارات بقيمة 

ويؤكـد معنويـة . للنمط القيـادي المتسـاهل( 1.594) للنمط القيادي الدكتاتوري،( 1.464)الديمقراطي، 

وهـذا (.   0.05)وهـي دالـة عنـد مسـتوى ( 40.813) المحسـوبة والتـي بلغـت F  هذا التـأثير قيمـة
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، وتقبــل (الصــفرية)يؤكــد عــدم صــحة قبــول الفرضــية الرئيســة الأولــى، وعليــه تــرفض الفرضــية العدميــة 

 : الفرضية البديلة التي تنص على

 ،الـنمط الـدكتاتوريو  ،الـنمط الـديمقراطي)ذي دللة إحصائية للأنمـاط القياديـة وجود تيثير " 

 . "(  0.05) على إتخاذ القرارات عند مستوى دللة (النمط التساهليو 

قام الباحث  .وللتحقق من أثر كل نمط من الانماط القيادية على إتخاذ القرارات الإدارية 

 .لاثة فرضيات فرعية، وكما هو موضح أدناهبتجزئة الفرضية الرئيسة الأولى إلى ث

HO1-1 : "  لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية للننمط النديمقراطي علنى إتخناذ القنرارات الإدارينة

 . "(  0.05) عند مستوى دلالة

نحدار البسيط للتحقق من أثر النمط القيادي ستخدام تحليل الإإختبار هذه الفرضية تم لإ

 (.7 -4) لقرارات ، وكما هو موضح بالجدولالديمقراطي على إتخاذ ا

 (7 -4)جدول 
 نحدار البسيط لتيثير النمط القيادي الديمقراطي على إتخاذ القرارات ختبار تحليل الإ إنتائج 

المتغير 
 التابع

(R) 
 رتباطالإ

(R2 ) 
معامل 
 التحديد 

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

β  
معامل 

 نحدارالإ

T 
 حسوبةالم

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

إتخاذ 
 القرارات 

1.589 1.347 45.797 

 1 الإنحدار

 253 البواقي 1.111 6.767 1.589 1.111

 254 المجموع
 

إذ أظهرت نتائج . النمط القيادي الديمقراطي على إتخاذ القراراتتأثير ( 7-4) يوضح الجدول 

، إذ للنمط القيادي الديمقراطي على إتخاذ القرارات دلالة إحصائية التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي 
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 فقد بل  2R أما معامل التحديد(.   0.05) عند مستوىR (1.589 )  رتباطبل  معامل الإ

ناتج عن التغير في إتخاذ القرارات من التغيرات في مستوى ( 1.347) أي أن ما قيمته، (1.347)

وهذا يعني أن . β (1.589) ، كما بلغت قيمة درجة التأثيرادي الديمقراطيالنمط القيمستوى الإهتمام ب

إتخاذ القرارات يؤدي إلى زيادة في  النمط القيادي الديمقراطيالزيادة بدرجة واحدة في مستوى الإهتمام ب

وهي دالة عند ( 45.797)المحسوبة والتي بلغت  F ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة . (1.589)بقيمة 

 ) وهي دالة عند مستوى( 6.767)المحسوبة والتي بلغت   Tكما بلغت قيمة (.   0.05) توىمس

 0.05 .) وهذا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الفرعية الأولى، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل

ذ القرارات وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للنمط الديمقراطي على إتخا : الفرضية البديلة التي تنص على

 . (  0.05) عند مستوى دلالة

HO1-2 : "  لا يوجــد أثــر ذي دلالــة إحصــائية للــنمط الــدكتاتوري علــى إتخــاذ القــرارات الإداريــة

 . "(  0.05) عند مستوى دلالة

نحدار البسيط للتحقق من أثر النمط القيادي ستخدام تحليل الإإختبار هذه الفرضية تم لإ

 (.8 -4) القرارات ، وكما هو موضح بالجدولالدكتاتوري على إتخاذ 
 (8- 4) جدول

 ختبار تحليل النحدار البسيط لتيثير النمط القيادي الدكتاتوري على إتخاذ القرارات إنتائج 

المتغير 
 التابع

(R) 
 رتباطالإ

(R2 ) 
معامل 
 التحديد 

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

β  
معامل 

 نحدارالإ

T 
محسو ال

 بة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

إتخاذ 
 54.169 1.386 1.622 القرارات 

 1 الإنحدار

 253 البواقي 1.111 7.360 1.622 1.111
 254 المجموع
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إذ أظهــرت . الــنمط القيــادي الــدكتاتوري علــى إتخــاذ القــراراتتــأثير ( 8 -4) يوضــح الجــدول

للـــنمط القيـــادي الـــدكتاتوري علـــى إتخـــاذ دلالـــة إحصـــائية نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي وجـــود تـــأثير ذي 

 أمـا معامـل التحديـد(.   0.05) عنـد مسـتوىR (1.622 )  رتبـاط، إذ بلـ  معامـل الإالقـرارات 
2R  نــاتج إتخــاذ القــرارات مــن التغيــرات فــي مســتوى ( 1.386) أي أن مــا قيمتــه، (1.386) فقــد بلــ

 β ، كمــــا بلغــــت قيمــــة درجــــة التــــأثيرادي الــــدكتاتوريالنمط القيــــعــــن التغيــــر فــــي مســــتوى الإهتمــــام بــــ

يؤدي  النمط القيادي الدكتاتوريوهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الإهتمام ب. (1.622)

المحسـوبة والتـي  F ويؤكـد معنويـة هـذا التـأثير قيمـة . (1.622)بقيمـة إتخـاذ القـرارات إلى زيادة فـي 

المحسوبة والتي بلغـت   Tكما بلغت قيمة (.   0.05) توىوهي دالة عند مس( 54.169)بلغت 

وهــذا يؤكــد عــدم صــحة قبــول الفرضــية الفرعيــة (.   0.05) وهــي دالــة عنــد مســتوى( 7.360)

وجـود تـأثير "  : أنـه  الثانية، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على

ــنمط الــدكتاتوري    )علــى إتخــاذ القــرارات الإداريــة عنــد مســتوى دلالــة ذي دلالــة إحصــائية لل

0.05)" . 

HO1-3 :"  لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية للنمط المتساهل علـى إتخـاذ القـرارات الإداريـة عنـد

 . "(  0.05) مستوى دلالة

نحدار البسيط للتحقق من أثر النمط القيادي ستخدام تحليل الإإختبار هذه الفرضية تم لإ

 (.9 - 4) هل على إتخاذ القرارات ، وكما هو موضح بالجدولالمتسا
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 (9 -4) جدول
 نحدار البسيط لتيثير النمط القيادي المتساهل على إتخاذ القرارات ختبار تحليل الإ إنتائج 

المتغير 
 التابع

(R) 
 رتباطالإ

(R2 ) 
معامل 
 التحديد 

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

β  
مل معا
 نحدارالإ

T 
المحسو 
 بة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

إتخاذ 
 القرارات 

0.731 0.534 98.736 

 1 الإنحدار

 253 البواقي 1.111 9.937 0.731 1.111

 254 المجموع

 
إذ أظهــرت . الــنمط القيــادي المتســاهل علــى إتخــاذ القــراراتتــأثير ( 9 - 4) يوضــح الجــدول

ـــنمط القيـــادي المتســـاهل علـــى إتخـــاذ ي وجـــود تـــأثير ذي دلالـــة إحصـــائية نتـــائج التحليـــل الإحصـــائ لل

 أمـا معامـل التحديـد(.   0.05) عنـد مسـتوىR (0.731 )  رتبـاط، إذ بلـ  معامـل الإالقـرارات 
2R  نــاتج إتخــاذ القــرارات مــن التغيــرات فــي مســتوى ( 0.534) أي أن مــا قيمتــه، (0.534) فقــد بلــ

 β ، كمــــا بلغــــت قيمــــة درجــــة التــــأثيرالنمط القيــــادي المتســــاهلام بــــعــــن التغيــــر فــــي مســــتوى الإهتمــــ

يـؤدي  النمط القيـادي المتسـاهلوهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الإهتمـام بـ. (0.731)

المحسـوبة والتـي  F ويؤكـد معنويـة هـذا التـأثير قيمـة . (0.731)بقيمـة إتخـاذ القـرارات إلى زيادة فـي 

المحسوبة والتي بلغـت   Tكما بلغت قيمة (.   0.05) الة عند مستوىوهي د( 98.736)بلغت 

وهــذا يؤكــد عــدم صــحة قبــول الفرضــية الفرعيــة (.   0.05) وهــي دالــة عنــد مســتوى( 9.937)

وجـود تـأثير  ": أنـه الثالثة، وعليـه تـرفض الفرضـية الصـفرية وتقبـل الفرضـية البديلـة التـي تـنص علـى

 . "(  0.05) تساهل على إتخاذ القرارات الإدارية عند مستوى دلالةذي دلالة إحصائية للنمط الم
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 : ةنيالفرضية الرئيسة الثاختبار إ

HO2:"  على إتخاذ القرارات عند مسـتوى  للإضطراب البيئيلا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية

 . "(  0.05) دلالة

البيئي  الإضطرابمن أثر  نحدار البسيط للتحققخدام تحليل الإستإختبار هذه الفرضية تم لإ

 (.10 -4) على إتخاذ القرارات ، وكما هو موضح بالجدول

 (10-4) جدول

 نحدار البسيط لتيثير الإضطراب البيئي على إتخاذ القرارات ختبار تحليل الإ إنتائج 

المتغير 
 التابع

(R) 
 رتباطالإ

(R2 ) 
معامل 
 التحديد 

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 لةالدلا

β  
معامل 

 نحدارالإ

T 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

إتخاذ 
 244.206 1.741 1.861 القرارات 

 1 الإنحدار

 253 البواقي 1.111 15.627 1.861 1.111

 254 المجموع

 

إذ أظهــرت نتــائج . الإضــطراب البيئــي علــى إتخــاذ القــراراتتــأثير ( 11 -4) يوضــح الجــدول

، إذ بلـ  للإضـطراب البيئـي علـى إتخـاذ القـرارات حصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية التحليل الإ

 فقـــد بلـــ  2R أمـــا معامـــل التحديـــد(.   0.05) عنـــد مســـتوىR (1.861 )  رتبـــاطمعامـــل الإ

نـاتج عـن التغيـر فـي إتخاذ القرارات من التغيرات في مستوى ( 1.741) أي أن ما قيمته، (1.741)

وهــذا يعنــي أن . β (1.861) ، كمــا بلغــت قيمــة درجــة التــأثيرالإضــطراب البيئــيب مســتوى الإهتمــام

إتخــاذ القــرارات يــؤدي إلــى زيــادة فــي  الإضــطراب البيئــيالزيــادة بدرجــة واحــدة فــي مســتوى الإهتمــام ب

وهي دالة ( 244.206)المحسوبة والتي بلغت  F ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة . (1.861)بقيمة 
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وهـي دالـة عنـد ( 15.627)المحسـوبة والتـي بلغـت   Tكما بلغـت قيمـة (.   0.05) عند مستوى

وهذا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الرئيسة الثالثة، وعليه تـرفض الفرضـية (.   0.05) مستوى

 : أنه  الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على

تخاذ القـرارات الإداريـة عنـد مسـتوى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للإضطراب البيئي على إ" 

 . "(  0.05) دلالة

 

 : الثالثةختبار الفرضية الرئيسة إ

HO3 :"  الـــــنمط و  ،الـــــنمط الـــــديمقراطي)لا يوجـــــد أثـــــر ذي دلالـــــة إحصـــــائية للأنمـــــاط القياديـــــة

    الإضـــطراب البيئـــي عنـــد مســـتوى دلالـــة فـــي ظـــلعلـــى إتخـــاذ القـــرارات  (الـــنمط التســـاهلي، و الـــدكتاتوري

(  0.05)". 

ســـتخدام برنـــامج  ب Path Analysisســـتعانة بتحليـــل المســـار ختبـــار هـــذه الفرضـــية تـــم الإلإ

Amos Ver. 18  المدعوم ببرنامج الرزمـة الإحصـائية للعلـوم الإجتماعيـةSPSS  وذلـك للتحقـق مـن

ضــطراب وجــود الأثــر المباشــر وغيــر المباشــر للأنمــاط القياديــة مجتمعــة علــى إتخــاذ القــرارات بوجــود الإ

 (.11-4)البيئي متغير وسيط، وكما هو موضح بالجدول 

نتـــائج تحليـــل المســـار لتــأثير الانمـــاط القياديـــة مجتمعـــة علـــى إتخـــاذ ( 11-4) يوضــح الجـــدول

حيـث أظهـرت نتـائج التحليـل الإحصـائي وجـود تـأثير . الإضطراب البيئـي متغيـر وسـيط بوجودالقرارات 

لـى إتخـاذ القـرارات بوجـود الإضـطراب البيئـي متغيـر وسـيط، إذا ذي دلالـة إحصـائية للأنمـاط القياديـة ع

 وبلغــت قيمــة(.   0.05) وهــي ذات دلالــة عنـد مســتوى، (8.456) المحسـوبة Chi2 بلغـت قيمــة

Goodness of Fit Index (GFI )وهو مقارب إلى ( 1.942) وهو مؤشر ملاءمة الجودة ما قيمته
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 Comparative نفس السـياق بلـ  مؤشـر المواءمـة المقـارنوبـ(. الملاءمة التامة) قيمة الواحد صحيح

Fit Index  (CFI(  )1.955 )فيمــا بلــ  التــأثير المباشــر . وهــو مقــارب إلــى قيمــة الواحــد صــحيح

وهــو مــا يشــير إلــى أن الأنمــاط القياديــة ، (1.712)للأنمــاط القياديــة مجتمعــة علــى الإضــطراب البيئــي 

هتمــام بالأنمـاط القياديـة مــن شـأنه توليــد التــالي فـ ن زيـادة الإب البيئـي، وبمجتمعـة تـؤثر علــى الإضـطرا

وبـــذات الســـياق بلـــ  التـــأثير المباشـــر للإضـــطراب البيئـــي علـــى إتخـــاذ . تـــأثير علـــى الإضـــطراب البيئـــي

وهو ما يشير الى أن الإضطراب البيئي يؤثر على إتخـاذ القـرارات ، وبالتـالي فـ ن ، (1.861) القرارات

وقــد بلــ  التــأثير غيــر  .طراب البيئــي مــن شــأنه توليــد تــأثير علــى إتخــاذ القــراراتزيــادة الإهتمــام بالإضــ

وهــو مــا ، (1.612) الإضــطراب البيئــي بوجــودنمــاط القياديــة مجتمعــة علــى إتخــاذ القــرارات المباشــر للأ

. نماط القيادية علـى إتخـاذ القـراراتمتغير وسيط في أثر الأكيؤكد الدور الذي يلعبه الإضطراب البيئي 

وهـي ( 9.448)( الإضـطراب البيئـي الانمـاط القياديـة )المحسـوبة للمسـار الأول  Tما بلغـت قيمـة ك

الإضــطراب )المحســوبة للمســار الثــاني  Tفيمــا بلغــت قيمــة ، (  0.05) ذات دلالــة عنــد مســتوى

وهـذه النتيجـة  ،(  0.05) وهـي ذات دلالـة عنـد مسـتوى( 15.718)( إتخـاذ القـرارات  البيئـي

. الإضطراب البيئي متغير وسـيط بوجودإلى أن هناك تأثير للانماط القيادية على إتخاذ القرارات تشير 

توليــد تــأثير علــى  إذ إن زيــادة الاهتمــام بالأنمــاط القياديــة فــي ظــل وجــود الإضــطراب البيئــي مــن شــأنه

الفرضــية وعليــه تــرفض . ، وهــي نتيجــة عمليــة تســاهم بتحقيــق جــزء مــن أهــداف الدراســةإتخــاذ القــرارات

 : أنه وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على( العدمية)الصفرية 

 في ظلوجود تيثير ذي دللة معنوية للانماط القيادية على إتخاذ القرارات الإدارية " 

 . " (  0.05) متغير وسيط عند مستوى دللةكالإضطراب البيئي 
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 ظــــروف فــــي ظــــلخــــاذ القـــرارات نمــــاط القياديـــة علــــى إتوللتحقـــق مــــن تــــأثير كـــل نمــــط مــــن الإ

ى سـتخدام تحليـل المسـار، وتـم تجزئـة الفرضـية الرئيسـة الرابعـة إلـإالإضطراب البيئي متغير وسـيط، تـم 

 :ثلاثة فرضيات فرعية، وكما يلي

 (11 -4) جدول
نماط القيادية مجتمعة ن الأثر المباشر وغير المباشر للأ ختبار تحليل المسار للتحقق مإنتائج 

 جود الإضطراب البيئي متغير وسيطلقرارات بو على إتخاذ ا
 
 
 
 
 

 البيان
Chi2 

 المحسوبة
GFI CFI 

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

Direct Effect 

قيم معاملات التأثير 
 المباشر

Indirect 
Effect  

قيمة 
معامل 
التأثير 
غير 
 المباشر

 المسار
T 

المحسو
 بة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

لانماط ا
القيادية 

مجتمعة على 
إتخاذ 

القرارات 
بوجود 

الإضطراب 
البيئي متغير 

 وسيط

8.456 0.942 0.959 0.004 

نماط الأ
على القيادية 

الإضطراب 
 البيئي

0.712 

216.0* 

LS  ET 9.448 21222 

الإضطراب 
على  البيئي

إتخاذ 
 القرارات 

0.860 ET  MD 15.718 21222 

 
 

 

 GFI: Goodness of Fit Index must Proximity to one : GFI        ض أن يقترب من الواحد صحيحمؤشر ملاءمة الجودة ومن المفتر                 

 CFI: Comparative Fit Index must Proximity to one : CFI        مؤشر المواءمة المقارن ومن المفترض أن يقترب من الواحد صحيح                

 DLS: Leadership Style : LS        يةالأنماط القياد                
 ET: Environmental Turbulance : ET        الإضطراب البيئي                
 MD: Managerial Decisions : MD        القرارات الإدارية                

 اشر بين المتغيراتالتأثير غير المباشر عبارة عن حاصل ضرب معاملات قيم التأثير المب*         
 
 

HO3-1  : " لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية للنمط الديمقراطي على إتخاذ القرارات بوجود الإضطراب

 . "(  0.05) البيئي عند مستوى دلالة

ســـتخدام برنـــامج  ب Path Analysisســـتعانة بتحليـــل المســـار ختبـــار هـــذه الفرضـــية تـــم الإلإ

Amos Ver. 18 رزمـة الإحصـائية للعلـوم الإجتماعيـة المدعوم ببرنامج الSPSS  وذلـك للتحقـق مـن
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وجود الأثر المباشر وغير المباشـر للـنمط القيـادي الـديمقراطي علـى إتخـاذ القـرارات بوجـود الإضـطراب 

 (.12 -4)البيئي متغير وسيط، وكما هو موضح بالجدول 

يمقراطي علــى إتخــاذ نتــائج تحليــل المســار لتــأثير الــنمط القيــادي الــد( 12 -4) يوضــح الجــدول

حيـث أظهـرت نتـائج التحليـل الإحصـائي وجـود تـأثير . القرارات بوجود الإضطراب البيئي متغيـر وسـيط

ذي دلالــة إحصــائية للــنمط القيــادي الــديمقراطي علــى إتخــاذ القــرارات بوجــود الإضــطراب البيئــي متغيــر 

(.   0.05) مسـتوىوهـي ذات دلالــة عنـد ، (11.894) المحسـوبة Chi2 وسـيط، إذا بلغـت قيمـة

( 1.922) وهـو مؤشـر ملاءمـة الجـودة مـا قيمتـهGoodness of Fit Index (GFI ) وبلغـت قيمـة

 وبــنفس الســياق بلــ  مؤشــر المواءمــة المقــارن(. الملاءمــة التامــة) وهــو مقــارب إلــى قيمــة الواحــد صــحيح

Comparative Fit Index  (CFI(  )1.928 )فيمـا بلـ  . وهـو مقـارب إلـى قيمـة الواحـد صـحيح

وهـو مـا يشـير إلـى أن ، (1.512)التـأثير المباشـر للـنمط القيـادي الـديمقراطي علـى الإضـطراب البيئـي 

هتمـام بـالنمط القيـادي فـ ن زيـادة الإ النمط القيـادي الـديمقراطي يـؤثر علـى الإضـطراب البيئـي، وبالتـالي

بلــــ  التــــأثير المباشــــر  وبــــذات الســــياق. الــــديمقراطي مــــن شــــأنه توليــــد تــــأثير علــــى الإضــــطراب البيئــــي

وهو ما يشير الى أن الإضطراب البيئي يؤثر علـى ، (1.861)للإضطراب البيئي على إتخاذ القرارات 

إتخــاذ القــرارات ، وبالتــالي فــ ن زيــادة الإهتمــام بالإضــطراب البيئــي مــن شــأنه توليــد تــأثير علــى إتخــاذ 

ــــادي الــــد. القــــرارات ــــنمط القي ــــأثير غيــــر المباشــــر لل ــــ  الت ــــى إتخــــاذ القــــرارات بوجــــود وقــــد بل يمقراطي عل

وهو ما يؤكد الدور الذي يلعبه الإضطراب البيئي متغير وسيط في أثـر ، (1.432) الإضطراب البيئي

الــنمط )المحســوبة للمســار الأول  Tكمــا بلغــت قيمــة . الــنمط القيــادي الــديمقراطي علــى إتخــاذ القــرارات

، (  0.05) وهـي ذات دلالـة عنـد مسـتوى (5.414)( الإضـطراب البيئـي القيـادي الـديمقراطي 

وهـي ( 15.718)( إتخـاذ القـرارات الإضـطراب البيئـي)المحسـوبة للمسـار الثـاني  Tفيما بلغت قيمـة 

وهـــذه النتيجـــة تشــير إلـــى أن هنـــاك تــأثير للـــنمط القيـــادي  ،(  0.05) ذات دلالــة عنـــد مســتوى
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إذ إن زيـادة الاهتمـام . راب البيئـي متغيـر وسـيطالديمقراطي على إتخاذ القرارات الإدارية بوجود الإضـط

بالنمط القيادي الديمقراطي في ظل وجود الإضطراب البيئي من شأنه توليـد تـأثير علـى إتخـاذ القـرارات 

وعليــــه تــــرفض الفرضــــية الصــــفرية . ، وهــــي نتيجــــة عمليــــة تســــاهم بتحقيــــق جــــزء مــــن أهــــداف الدراســــة

 : أنه  على وتقبل الفرضية البديلة التي تنص( العدمية)

وجود تيثير ذي دللة معنوية للنمط القيادي الديمقراطي على إتخاذ القرارات بوجود " 

 . "(  0.05) الإضطراب البيئي متغير وسيط عند مستوى دللة

 (12-4) جدول
الديمقراطي  ختبار تحليل المسار للتحقق من الأثر المباشر وغير المباشر للنمط القياديإنتائج 

 جود الإضطراب البيئي متغير وسيط ذ القرارات بو على إتخا

 البيان
Chi2 

المحسو
 بة

GFI CFI 
Sig* 

مستوى 
 الدلالة

Direct Effect 

قيم معاملات التأثير 
 المباشر

Indirect 
Effect  

قيمة 
معامل 
التأثير 
غير 
 المباشر

 المسار
T 

المحسو
 بة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

النمط 
القيادي 

 الديمقراطي
على إتخاذ 
القرارات 
بوجود 

الإضطراب 
البيئي 
متغير 
 وسيط

11.894 21900 21900 0.001 

النمط 
القيادي 

 الديمقراطي
على 

الإضطراب 
 البيئي

0.502 

214.0* 

DLS  ET 5.414 21222 

الإضطراب 
على  البيئي

إتخاذ 
 القرارات 

0.860 ET  MD 15.718 21222 

 
 GFI: Goodness of Fit Index must Proximity to one  GFI         ومن المفترض أن يقترب من الواحد صحيح مؤشر ملاءمة الجودة                    

 CFI: Comparative Fit Index must Proximity to one CFI         مؤشر المواءمة المقارن ومن المفترض أن يقترب من الواحد صحيح                     

 DLS: Democracy Leadership Style DLS         النمط القيادي الديمقراطي                    
 ET: Environmental Turbulance ET         الإضطراب البيئي                    
 MD: Managerial Decisions MD         القرارات الإدارية                    

 المباشر عبارة عن حاصل ضرب معاملات قيم التأثير المباشر بين المتغيراتالتأثير غير *                
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HO3-2  :"  ــنمط الــدكتاتوري علــى إتخــاذ القــرارات الإداريــة لا يوجــد أثــر ذي دلالــة إحصــائية لل

 . "(  0.05) بوجود الإضطراب البيئي عند مستوى دلالة

ســـتخدام برنـــامج  ب Path Analysisســـتعانة بتحليـــل المســـار ختبـــار هـــذه الفرضـــية تـــم الإلإ

Amos Ver. 18  المدعوم ببرنامج الرزمـة الإحصـائية للعلـوم الإجتماعيـةSPSS  وذلـك للتحقـق مـن

وجود الأثـر المباشـر وغيـر المباشـر للـنمط القيـادي الـدكتاتوري علـى إتخـاذ القـرارات بوجـود الإضـطراب 

 (.13 -4)البيئي متغير وسيط، وكما هو موضح بالجدول 

نتـائج تحليـل المسـار لتـأثير الـنمط القيـادي الـدكتاتوري  علـى إتخـاذ ( 13 -4) الجـدول يوضح

حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود . القرارات الإدارية بوجود الإضطراب البيئي متغير وسيط

 تــأثير ذي دلالـــة إحصـــائية للـــنمط القيـــادي الـــدكتاتوري علــى إتخـــاذ القـــرارات بوجـــود الإضـــطراب البيئـــي

  ) وهــي ذات دلالــة عنــد مســتوى، (5.411) المحســوبة Chi2 متغيــر وســيط، إذا بلغــت قيمــة

 وهــو مؤشــر ملاءمــة الجــودة مــا قيمتــهGoodness of Fit Index (GFI ) وبلغــت قيمــة(. 0.05

وبنفس السياق بلـ  مؤشـر المواءمـة (. الملاءمة التامة) وهو مقارب إلى قيمة الواحد صحيح( 1.982)

فيمـا . وهو مقارب إلى قيمة الواحد صـحيحComparative Fit Index  (CFI(  )1.991 ) المقارن

وهـو مـا يشـير إلـى ، (0.648)بل  التـأثير المباشـر للـنمط القيـادي الـدكتاتوري علـى الإضـطراب البيئـي 

ادي هتمام بالنمط القيب البيئي، وبالتالي ف ن زيادة الإأن النمط القيادي الدكتاتوري يؤثر على الإضطرا

ــــد تــــأثير علــــى الإضــــطراب البيئــــي وبــــذات الســــياق بلــــ  التــــأثير المباشــــر . الــــدكتاتوري مــــن شــــأنه تولي

وهو ما يشير الى أن الإضطراب البيئي يؤثر علـى ، (1.861)للإضطراب البيئي على إتخاذ القرارات 

ير علــى إتخــاذ إتخــاذ القــرارات ، وبالتــالي فــ ن زيــادة الإهتمــام بالإضــطراب البيئــي مــن شــأنه توليــد تــأث

وقــــد بلــــ  التــــأثير غيــــر المباشــــر للــــنمط القيــــادي الــــدكتاتوري  علــــى إتخــــاذ القــــرارات بوجــــود . القــــرارات
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وهو ما يؤكد الدور الذي يلعبه الإضطراب البيئي متغير وسيط فـي أثـر ، (1.557) الإضطراب البيئي

الـــنمط )وبة للمســار الأول المحســ Tكمــا بلغـــت قيمــة . الــنمط القيــادي الــدكتاتوري علـــى إتخــاذ القــرارات

، (  0.05) وهـي ذات دلالـة عنـد مسـتوى( 7.939)( الإضـطراب البيئـي القيـادي الـدكتاتوري  

وهـي ( 15.718)( إتخـاذ القـرارات الإضـطراب البيئـي)المحسـوبة للمسـار الثـاني  Tفيما بلغـت قيمـة 

تـــأثير للـــنمط القيـــادي وهـــذه النتيجـــة تشـــير إلــى أن هنـــاك  ،(  0.05) ذات دلالــة عنـــد مســـتوى

إذ إن زيــادة الاهتمــام بــالنمط . الــدكتاتوري علــى إتخــاذ القــرارات بوجــود الإضــطراب البيئــي متغيــر وســيط

، وهـي توليـد تـأثير علـى إتخـاذ القـرارات القيادي الدكتاتوري في ظل وجـود الإضـطراب البيئـي مـن شـأنه

وتقبـل ( العدميـة)رفض الفرضية الصفرية وعليه ت. نتيجة عملية تساهم بتحقيق جزء من أهداف الدراسة

 : أنه  الفرضية البديلة التي تنص على

وجــود تــيثير ذي دللــة معنويـــة للــنمط القيــادي الــدكتاتوري علـــى إتخــاذ القــرارات بوجـــود " 
 "   0.05)) الإضطراب البيئي متغير وسيط عند مستوى دللة

 (13 -4) جدول
الدكتاتوري على إتخاذ القرارات  لمباشر للنمط القياديالأثر المباشر وغير اختبار تحليل المسار للتحقق من إئج نتا

  بوجود الإضطراب البيئي متغير وسيط
 

 البيان
Chi2 

 المحسوبة
GFI CFI 

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

Direct Effect 
 قيم معاملات التأثير المباشر

Indirect 
Effect  
قيمة 

معامل 
التأثير 
غير 
 المباشر

 المسار
T 

حسوالم
 بة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

النمط القيادي 
على  الدكتاتوري

إتخاذ القرارات 
بوجود 

الإضطراب البيئي 
 متغير وسيط

5.411 21900 2199. 0.012 

النمط القيادي 
على الدكتاتوري 

 الإضطراب البيئي
0.648 

21..0* 

DLS  ET 7.939 21222 

 الإضطراب البيئي
 إتخاذ القرارات على 

0.860 ET  MD 15.718 21222 

 

 GFI: Goodness of Fit Index must Proximity to one مؤشر ملاءمة الجودة ومن المفترض أن يقترب من الواحد صحيح                    

 CFI: Comparative Fit Index must Proximity to one مؤشر المواءمة المقارن ومن المفترض أن يقترب من الواحد صحيح                   

 DLS: Dictatorial Leadership Style الدكتاتوريالنمط القيادي                  
 ET: Environmental Turbulance الإضطراب البيئي                  
                

     متغيرات     التأثير غير المباشر عبارة عن حاصل ضرب معاملات قيم التأثير المباشر بين
 راالمتغي

MD: Managerial Decisions 
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HO3-3   :"  ــــى إتخــــاذ القــــرارات بوجــــود لا ــــنمط التســــاهلي عل ــــة إحصــــائية لل ــــر ذي دلال يوجــــد أث

 . "(  0.05) الإضطراب البيئي عند مستوى دلالة

ســـتخدام برنـــامج  ب Path Analysisســـتعانة بتحليـــل المســـار ختبـــار هـــذه الفرضـــية تـــم الإلإ

Amos Ver. 18  المدعوم ببرنامج الرزمـة الإحصـائية للعلـوم الإجتماعيـةSPSS  وذلـك للتحقـق مـن

وجــود الأثــر المباشــر وغيــر المباشــر للــنمط القيــادي التســاهلي علــى إتخــاذ القــرارات بوجــود الإضــطراب 

 (.14-4)البيئي متغير وسيط، وكما هو موضح بالجدول 

الــنمط القيــادي التســاهلي علــى إتخــاذ نتــائج تحليــل المســار لتــأثير ( 14 -4) يوضــح الجــدول

حيـث أظهـرت نتـائج التحليـل الإحصـائي وجـود تـأثير . القرارات بوجود الإضطراب البيئـي متغيـر وسـيط

ذي دلالـــة إحصـــائية للـــنمط القيـــادي التســـاهلي علـــى إتخـــاذ القـــرارات بوجـــود الإضـــطراب البيئـــي متغيـــر 

(.   0.05) ت دلالــة عنــد مســتوىوهــي ذا، (8.456) المحســوبة Chi2 وســيط، إذا بلغــت قيمــة

( 1.975) وهـو مؤشـر ملاءمـة الجـودة مـا قيمتـهGoodness of Fit Index (GFI ) وبلغـت قيمـة

 وبــنفس الســياق بلــ  مؤشــر المواءمــة المقــارن(. الملاءمــة التامــة) وهــو مقــارب إلــى قيمــة الواحــد صــحيح

Comparative Fit Index  (CFI(  )1.987 )فيمـا بلـ  . لواحـد صـحيحوهـو مقـارب إلـى قيمـة ا

وهــو مــا يشــير إلــى أن ، (0.776)التــأثير المباشــر للــنمط القيــادي التســاهلي علــى الإضــطراب البيئــي 

هتمــام بــالنمط القيــادي ب البيئــي، وبالتــالي فــ ن زيــادة الإالــنمط القيــادي التســاهلي يــؤثر علــى الإضــطرا

السياق بل  التأثير المباشر للإضطراب وبذات . التساهلي من شأنه توليد تأثير على الإضطراب البيئي

وهـــو مـــا يشـــير الـــى أن الإضـــطراب البيئـــي يـــؤثر علـــى إتخـــاذ ، (1.861)البيئـــي علـــى إتخـــاذ القـــرارات 

. القرارات ، وبالتالي ف ن زيـادة الإهتمـام بالإضـطراب البيئـي مـن شـأنه توليـد تـأثير علـى إتخـاذ القـرارات

 دي التســاهلي علــى إتخــاذ القــرارات بوجــود الإضــطراب البيئــيوقــد بلــ  التــأثير غيــر المباشــر للــنمط القيــا
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وهــو مــا يؤكــد الــدور الــذي يلعبــه الإضــطراب البيئــي متغيــر وســيط فــي أثــر الــنمط القيــادي ، (1.667)

الــنمط القيــادي التســاهلي  )المحســوبة للمســار الأول  Tكمــا بلغــت قيمــة . التســاهلي علــى إتخــاذ القــرارات

 وهـي ذات دلالـة عنـد مسـتوى( 11.476)( الإضطراب البيئـي (  0.05) ، فيمـا بلغـت قيمـةT 

وهـــي ذات دلالـــة عنـــد ( 15.718)( إتخـــاذ القـــرارات الإضـــطراب البيئـــي)المحســـوبة للمســـار الثـــاني 

وهـذه النتيجـة تشـير إلـى أن هنـاك تـأثير للـنمط القيـادي التسـاهلي علـى إتخـاذ  ،(  0.05) مسـتوى

إذ إن زيــادة الاهتمــام بــالنمط القيــادي التســاهلي فــي . ي متغيــر وســيطالقــرارات بوجــود الإضــطراب البيئــ

ظــل وجــود الإضــطراب البيئــي مــن شــأنه توليــد تــأثير علــى إتخــاذ القــرارات ، وهــي نتيجــة عمليــة تســاهم 

وتقبــل الفرضــية البديلــة ( العدميــة)وعليــه تــرفض الفرضــية الصــفرية . بتحقيــق جــزء مــن أهــداف الدراســة

 : أنه  التي تنص على

 في ظلوجود تيثير ذي دللة معنوية للنمط القيادي التساهلي على إتخاذ القرارات " 

 . "(  0.05) الإضطراب البيئي متغير وسيط عند مستوى دللة



96 
 

                                                                    (14 -4) جدول
من الأثر المباشر وغير المباشر للنمط القيادي المتساهل على ختبار تحليل المسار للتحقق نتائج 

 جود الإضطراب البيئي متغير وسيط إتخاذ القرارات الإدارية بو 

 البيان
Chi2 

 المحسوبة
GFI CFI 

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

Direct Effect 
 قيم معاملات التأثير المباشر

Indirect 
Effect  

قيمة معامل 
التأثير غير 

 المباشر

 سارالم
T 

 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

النمط 
القيادي 

المتساهل 
على إتخاذ 
القرارات 
بوجود 

الإضطراب 
البيئي متغير 

 وسيط

6.479 2190. 21900 0.002 

النمط القيادي 
على  المتساهل

الإضطراب 
 البيئي

0.776 

21660* 

ILS  ET 11.476 21222 

الإضطراب 
إتخاذ على  البيئي

 القرارات 
0.860 ET  MD 15.718 21222 

 
 GFI: Goodness of Fit Index must Proximity to one  مؤشر ملاءمة الجودة ومن المفترض أن يقترب من الواحد صحيح                  

 CFI: Comparative Fit Index must Proximity to one  مؤشر المواءمة المقارن ومن المفترض أن يقترب من الواحد صحيح                  

 DLS: Dictatorial Leadership Style  الدكتاتوريالنمط القيادي                   
 ET: Environmental Turbulance  الإضطراب البيئي                  

                       
 MD: Managerial Decisions  بين المتغيرات معاملات قيم التأثير المباشر  التأثير غير المباشر عبارة عن حاصل ضرب
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 النتائج (5-1)

 التوصيات (5-2)
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

ول ايتنــفــ ن هــذه الفصــل  ،جابــات عينــة الدراســةلإالــذي تــم فــي الفصــل الرابــع تحليــل الضــوء  فــي 

ك جابة عـن الأسـئلة التـي تـم طرحهـا فـي الفصـل الأول  ،لباحثالتي توصل إليها اعرضاً لمجمل النتائج 

ضــوء هــذه النتــائج التــي تــم وعلــى  ،مــن هــذه الدراســة التــي مثلــت مشــكلتها والفرضــيات التــي بنيــت عليهــا

نتـائج الدراسـة  أهـميمكـن تلخـيص و  ،ن التوصـياتمـالتوصل إليهـا فـي الدراسـة الحاليـة قـدم الباحـث عـدداً 

 :بما يليستبانة الإ من خلال إجابات عينة الدراسة المبحوثة في وفق ما تم التوصل إليه

 النتائج (5-1)

 :على النحو التالي تحليل واختبار الفرضياتيمكن تلخيص نتائج ال

 ستبانةالتحليل الوصفي لمجالت الإ نتائج :أولا 

لمديرين فيها استجابات إبينت نتائج الإحصاء الوصفي والتحليلي لنمط القيادة الديمقراطي أن  -1

هذا النمط  أنوقد تبين  ،على هذه الفقرات كانت بمستوى متوسط التشغيليه الاداريه و ورؤساء الأقسام

مبدأ يعتمد  هوأن تصال الفعال للوصول بالشركة إلى كفاءة التغييرالمدير بمهارات الإمن خلاله يتمتع 

لمدير يتيح ل هذا النمطكذلك تبين أن  ،تخاذ القرارإمرؤوسيه في عملية ل المشاركة وتفويض السلطات

أسلوب التوجيه  معهم يستخدمو  بما يحفظ كرامتهمو مع العاملين مسؤولية و بروح إنسانية تعامل ال

المشكلة التي تواجهه على المرؤوسين ليتيح لهم يعرض المدير كما تبين أن  ،الجماعي وليس الفردي

 .ةفرصة إبداء آرائهم وما يقترحونه من حلول للمشكل

المديرين فيها ستجابات إأن  الدكتاتوريبينت نتائج الإحصاء الوصفي والتحليلي لنمط القيادة  -2

هذا النمط  وقد تبين أن ،على هذه الفقرات كانت بمستوى متوسط التشغيليةالاداريه و  ورؤساء الأقسام
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يتخذ وهو  ،وسيهمرؤ  للسيطرة على تهديدسلوب اليستخدم أو العقوبات فرض ب المدير من خلالهيقوم 

 "ونوعا" از العمل كماهتم ب نجيالمدير وان  بنفسه دون الرجوع لأحدزمام السلطات ويمسك بالقرار 

 .وينسب أي نجاح أو إنجاز له وليس لموظفيه ،ويحاول المحافظة على مركزه

ورؤساء ها المديرين فيستجابات إأن  التساهليبينت نتائج الإحصاء الوصفي والتحليلي لنمط القيادة  -3

يلتزم المدير وقد تبين أن هذا النمط  ،على هذه الفقرات كانت بمستوى متوسط التشغيليةالاداريه و  الأقسام

يتجه المدير و  يتبع سياسة الباب المفتوح مع مرؤوسيهوهو  الحياد إزاء المواقف التي تحتاج إلى حزم

هذا النمط كما تبين أنه وفق  ،قبة تنفيذهاتخاذ القرارات ومراإلمنح مرؤوسيه الحرية في وفق هذا النمط 

 .يتنازل عن دوره كموجه وملهم لعمل الأفراد والجماعاتالمدير فان 

فيها المديرين ستجابات إبينت نتائج الإحصاء الوصفي والتحليلي لمتغير الاضطراب البيئي أن  -4

التغيرات في  وقد تبين أن ،سطعلى هذه الفقرات كانت بمستوى متو  والأدارات التشغيلية ورؤساء الأقسام

رباك الشركة في اتخاذ قراراتها وتجعلها غير قادرة على تفادى التحديات تؤدي إلى إالخارجية  البيئة

ن التغيرات السياسية التي تحدث في البيئة  ،والصعوبات التي تواجهها المحيطة تسهم بجعل  الخارجيةوا 

الى تؤدي الخارجية  البيئةالتغيرات في عن أن  فضلاً  ،بةالشركة غير قادرة على اتخاذ القرارات المناس

التطور كما تبين أن  ،تخاذ القرار المناسبإأساليب و  تتبنى سياساتالشركة على  ةقدر التقليل من 

مضمون  علىتخاذ القرارات وينعكس في عملية إجوهرية حداث تغييرات إعلى التكنولوجي يعمل 

 .الأنشطة التنظيمية

المديرين فيها ورؤساء ستجابات إتخاذ القرارات أن لإحصاء الوصفي والتحليلي لمتغير إا بينت نتائج -5

تتوافر الكفاءات  أنأهمية وقد تبين  ،على هذه الفقرات كانت بمستوى متوسطالتشغيلية الإداريه و  الأقسام

رات بعد التعرف على لقراتتخذ الادارة اوضرورة أن  تخاذ القراراتقيادية المؤهلة علمياً وعملياً في إال

في سبيل الوصول ختصاص لين أو مناقشة الموضوع مع ذوي الإإشراك العاميتم فراد وأن حاجات الأ
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اذ القرارات بكفاءة تخميع الإنماط القيادية المناسبة تسهم في إنجاز عملية إجكما تبين  ،إلى قرار سليم

ن الإ تعلق بحل مشكلة معينة أو ب زالة المعوقات المار تخاذ القر إ نماط القيادية المناسبة تسهم فيعالية وا 

 .الأهداف التنظيميةالتي تحول دون تحقيق 

 

 اختبار فرضيات الدراسةنتائج : ثانياا 

نتـــائج وجـــود تـــأثير ذي دلالـــة إحصـــائية للأنمـــاط القياديـــة علـــى إتخـــاذ القـــرارات بوجـــود الأظهـــرت  -1

ب البيئـي، القياديـة مجتمعـة تـؤثر علـى الإضـطراأن الأنمـاط إذ تبـين الإضطراب البيئي متغيـر وسـيط، 

 كمـا تبـين. هتمام بالأنماط القيادية من شـأنه توليـد تـأثير علـى الإضـطراب البيئـيوبالتالي ف ن زيادة الإ

، وبالتـالي فـ ن زيـادة الإهتمـام بالإضـطراب البيئـي مـن البيئي يـؤثر علـى إتخـاذ القـرارات أن الإضطراب

القياديــة علــى إتخــاذ القــرارات  للأنمــاطن هنــاك تــأثير كــذلك تبــي ،القــرارات شــأنه توليــد تــأثير علــى إتخــاذ

هتمــــام بالأنمــــاط القياديــــة فــــي ظــــل وجــــود إذ إن زيــــادة الإ. متغيــــر وســــيطكبوجــــود الإضــــطراب البيئــــي 

هم بتحقيـق جـزء الإضطراب البيئي من شأنه توليد تـأثير علـى إتخـاذ القـرارات ، وهـي نتيجـة عمليـة تسـا

 .اسةمن أهداف الدر 

أظهــرت وجــود تــأثير ذي دلالــة إحصــائية للــنمط القيــادي الــديمقراطي علــى إتخــاذ القــرارات بوجــود  -2

ب البيئــي، أن الــنمط القيــادي الــديمقراطي يــؤثر علــى الإضــطراكمــا الإضــطراب البيئــي متغيــر وســيط، 

. الإضـطراب البيئـيهتمام بالنمط القيادي الديمقراطي مـن شـأنه توليـد تـأثير علـى وبالتالي ف ن زيادة الإ

أن الإضـطراب البيئـي يـؤثر علـى إتخـاذ القـرارات ، وبالتـالي فـ ن زيـادة الإهتمـام بالإضـطراب  كما تبـين

أن هنـاك تـأثير للـنمط القيـادي الـديمقراطي كمـا تبـين  .ير علـى إتخـاذ القـراراتالبيئي من شأنه توليد تـأث

هتمــام بــالنمط القيــادي إن زيــادة الإإذ . متغيــر وســيطكعلــى إتخــاذ القــرارات بوجــود الإضــطراب البيئــي 
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الديمقراطي في ظل وجود الإضـطراب البيئـي مـن شـأنه توليـد تـأثير علـى إتخـاذ القـرارات ، وهـي نتيجـة 

 . عملية تساهم بتحقيق جزء من أهداف الدراسة

ى أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالـة إحصـائية للـنمط القيـادي الـدكتاتوري علـ -3

أن الــنمط القيــادي الــدكتاتوري يــؤثر كمــا تبــين إتخــاذ القــرارات بوجــود الإضــطراب البيئــي متغيــر وســيط، 

وليـد تـأثير هتمـام بـالنمط القيـادي الـدكتاتوري مـن شـأنه تب البيئي، وبالتالي ف ن زيـادة الإعلى الإضطرا

شــأنه توليــد تــأثير علــى  ، وبالتــالي فــ ن زيــادة الإهتمــام بالإضــطراب البيئــي مــنعلــى الإضــطراب البيئــي

أن هناك تأثير للنمط القيادي الدكتاتوري على إتخـاذ القـرارات بوجـود الإضـطراب كذلك . إتخاذ القرارات

هتمام بالنمط القيادي الدكتاتوري في ظل وجود الإضـطراب البيئـي إذ إن زيادة الإ. بيئي متغير وسيطال

 .هم بتحقيق جزء من أهداف الدراسةيجة عملية تسامن شأنه توليد تأثير على إتخاذ القرارات ، وهي نت

أظهـرت نتــائج التحليــل الإحصـائي وجــود تــأثير ذي دلالـة إحصــائية للــنمط القيـادي التســاهلي علــى  -4

أن النمط القيادي التساهلي يؤثر على كما تبين إتخاذ القرارات بوجود الإضطراب البيئي متغير وسيط، 

هتمــام بــالنمط القيــادي التســاهلي مــن شــأنه توليــد تــأثير علــى يــادة الإب البيئــي، وبالتــالي فــ ن ز الإضــطرا

وبالتـالي فـ ن زيـادة الإهتمـام بالإضـطراب البيئـي مـن شـأنه توليـد تـأثير علـى إتخـاذ . الإضطراب البيئـي

أن هنــاك تــأثير للــنمط القيــادي التســاهلي علــى إتخــاذ القــرارات بوجــود الإضــطراب كــذلك تبــين . القــرارات

هتمـام بـالنمط القيـادي التسـاهلي فـي ظـل وجـود الإضـطراب البيئـي إذ إن زيادة الإ. ر وسيطبيئي متغيال

 .هم بتحقيق جزء من أهداف الدراسة، وهي نتيجة عملية تساتوليد تأثير على إتخاذ القرارات من شأنه
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 التوصيات (5-2)

 :أخيراً قدم الباحث التوصيات التالية 

مشاركة الإدارية العليا بأهمية  هاعلى قياداتالتأكيد بالصناعية الكويتية الشركات قيام مجالس ادارات  -1

كمــا لا بــد لتلــك القيــادات مــن الحفــاظ علــى  ،الشــركةعمــل تخــاذ القــرارات التــي تهمهــم وتهــم إالعــاملين فــي 

 .علاقات إنسانية مع العاملين

قيــق رضــا العــاملين عمــل علــى تحالبالشــركات الصــناعية الكويتيــة فــي الإداريــة علــى القيــادات التأكيــد  -2

يرفـع مسـتوى الإداريـة ن وجـود الرضـا عـن القيـادات لأ ،القيادة التي تتبعهـا تلـك القيـادات نماطلديها عن أ

 .الأداءالكفاءة في 

لما لها  ،في الشركات الصناعية الكويتية وأهميتها يةالقيادعلى زيادة الوعي والإدراك للأنماط العمل  -3

ثقافـــة خاصـــة تشـــجع علـــى الإبـــداع كـــذلك تبنـــي  ،العدالـــة التنظيميـــةفـــي ترســـيخ قـــيم  مـــن دور وأثـــر كبيـــر

 .بتكار بشكل مستمروالإ

خـتلاف مســتوياتهم الإداريـة فــي لــدى المـديرين علــى إ ةالقيـاددراك للمفــاهيم المتعلقـة بأنمــاط تعزيـز الإ -4

، مــتلاكهم للمهــارات القياديــةشــراكهم بــالقرارات التــي تــؤثر علــى إمــن خــلال إالشــركات الصــناعية الكويتيــة 

في الجانب القيادي بمـا  الإيجابية تعزيز الممارسات محورها يكون بحيث العمل وورش ومن خلال الندوات

 .اوخططه الشركة هدافأ يخدم

بهـــدف  خـــتلاف مســـتوياتهاعلـــى إعمـــل دورات تدريبيـــة للقيـــادات بالشـــركات الصـــناعية الكويتيـــة قيـــام  -5

 .تخاذ القرارات في ظل ظروف الاضطراب البيئيالقادرة على إالقيادية  نماطللأمتلاك هذه القيادات إ
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فـي الجانـب الإبداعيـة  للأفكـار تشجيعية برامج تبني طريق عن والإبداع المبادرة روح تنمية على العمل -6

 الشـركات الصـناعيةفـي  لـدى العـاملين لتـزاموالإ بالرضـا شـعور يخلـق ممـا، بهـا العمـل ومحاولـةالقيـادي 

 .الكويتية

الشـــركات التأكيـــد علـــى ضـــرورة تطبيـــق الأنمـــاط القياديـــة بمتغيراتهـــا المعتمـــدة بالدراســـة الحاليـــة فـــي  -7

وذلـك  ،البيئـي ظل ظـروف الاضـطرابفي  تخاذ القراراتإ علىوذلك لتأثيرها الواضح الصناعية الكويتية 

 :من خلال إتباع الآليات التالية

 .في الشركةوتحقيق رغباتهم ب شباع حاجات العاملين  ينر المدي امهتمالعمل على توجيه إ -أ

ع قاعــدة المشــاركة بصــناعة القــرار ب شــراك الإفــراد المعنيــين للحصــول يوســقيــام المــديرين بت -ب

 .على أكبر عدد من الأفكار

 .للوصول إلى كفاءة التغيير في الشركةتخاذ القرارات إ عندعن التحيز المديرين بتعاد إ -ج

 .يحقق مصلحة الشركةسلطاته لمرؤوسيه على نطاق  ضديرين بتفويقيام الم -د

التغيـرات و  مـن السـيطرة علـى زمـام الأمـور الشـركة أسـاليب قياديـة تمكـن تبنـيبقيام المديرين  -هـ

 .المضطربةالخارجية البيئة في 

ئـــة التـــي تحـــدث فـــي البي التغييـــرات التكنولوجيـــة واكـــبتخـــاذ القـــرارات التـــي ت قيـــام المـــديرين ب -و

 .الخارجية

 .الخارجية البيئةفي الموجودة المخاطر والتهديدات مع مراعاة  تخاذ القرارات قيام المديرين ب -و

تجاهـات لأبحـاث مسـتقبلية يمكـن أن تسـهم فـي إثـراء هـذا الموضـوع مـن جوانـب طرح إ للباحثيمكن  -2

 :مختلفة مثل
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قيـادة التـي تطرقـت اليهـا الدراسـة نمـاط الوأبحاث تركز على أثر كل نمـط مـن أ إجراء دراسات -أ

بحيث يتناول الباحثون الجوانب التي تناولتها هذه الدراسة كل على حدة وعلى قطاعات  ،الحالية

 .الذي شملته الدراسة الحالية الصناعيغير القطاع 

عـــن القيـــادات  إجـــراء المزيـــد مـــن الدراســـات فـــي أثـــر الأنمـــاط القياديـــة وأثـــر رضـــا العـــاملين -ب

 .ستراتيجياتتنفيذ الإ الوسطى في

 .عمالفي نجاح منظمات ال اودورهنماط القيادة الادارية إجراء دراسات وأبحاث تركز على أ -ج

أو  الدكتاتوريـــةب وأنمـــاط القيـــادة الديمقراطيـــة أو إجـــراء دراســـات وأبحـــاث فيمـــا يتعلـــق بأســـالي -د

 .المتساهلة ودراسة أثره على أداء العاملين

تــزام التنظيمــي وأثرهــا علــى ث لمعرفــة العلاقــة بــين أنمــاط القيــادة والإلاســات وأبحــاإجــراء در  -ه

 .تخاذ القراراتإ

يوصــي الباحــث بــ جراء دراســـات وأبحــاث حــول نفــس الموضـــوع الــذي تطرقــت إليــه الدراســـة  -و

الحاليــة وبــنفس المتغيــرات البحثيــة وذلــك بهــدف التأكــد مــن مــدى مطابقتهــا للنتــائج التــي توصــلت 

 .لحاليةإليها الدراسة ا
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 قائمة المراجع

 العربيةباللغة المراجع  :أولا 

 . مصر ،القاهرة ،مكتبة عين شمس ،المدير والتجاهات الإدارية الحديثة ،(2118) محمد ،إبراهيم -

وعلاقاتها بالنمو  أنماط القيادة في بعض المؤسسات الصناعية الخاصة( " 2114)إبراهيم، ناصر -

جامعة الملك ، رسالة ماجستير غير منشورة، "العربية السعودية ملكةالمهني لدى العاملين في الم

 .، المملكة العربية السعوديةسعود

 ،مكتبة الأنجلو المصرية ،تنمية العلاقات الإنسانية الديمقراطية ،(2118) ،مصطفى ،بو الخيرأ -

 .القاهرة

فـــي منظمـــات الأعمـــال دراســـة  غييـــرمقاومـة الت أثـر أنمـــاط القيـــادة فـي( 2113)شـروق  ،أبـــو الغنـــم -

 ،جامعــة الشــرق الأوســط ،رســالة ماجســتير غيــر منشــورة ،"ناجــــم الفوسفــــات الأردنيــــةتطبيقيــة فــي شركــــة م

 .الأردن ،عمان

ــالأداءأثــر الإضــطراب البيئــي علــى علاقــة التوجــع الســتراتيجي " ،(2112) ،نهــى أحمــد ،أبــو طــه -  ب

رسالة ماجستير غير ) ،"ية على شركات الإسكانات في العاصمة الردنية عماندراسة تطبيق: التسويقي

 .الأردن: عمان ،جامعة الشرق الأوسط ،(منشورة

الأنمــاط القياديــة فــي الجامعــات وانعكاســها علــى تفعيــل أداء (. 2111) ،كفايــة يوســف ،أبــو عيــدة -

 .جامعة الأزهر: غزة ،رسالة ماجستير غير منشورة ،العاملين

دار وائــل : ، عمــان"الســيناريو والعمليــة التخطيطيــة( " 2112)دريــس، وائــل محمــد، و الغــالبي، طــاهرإ -

 . ، الطبعة الأولىللنشر والتوزيع
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الأنماط القيادية وأثرها في تشكيل الثقافة التنظيمية " ،(2117)عبدالعزيز بن عبدالرحمن  ،آل سعود -

 .جامعة دمشق ،رسالة دكتوراه ،"ديةلمنظمات القطاع العام بالمملكة العربية السعو 

للنشـر  دار الفكـر ،"الأساليب القياديـة والإداريـة فـي المؤسسـات التعليميـة(. "2115)طارق  ،البدري -

 .عمان ،والتوزيع

 . ، عمان، دار وائل للنشر والتوزيعإدارة الفراد: ادارة الموارد البشرية، (2114)برنوطي، سعاد، -

دراسـة : صناعة واتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات العامة ،( 2113) ،منجيب إبراهي ،البوعشي -

 ،جامعـة آل البيـت ،غيـر منشـورة رسـالة ماجسـتير ،حالة الشركة العامة للكهرباء في الجماهيرية الليبية

 .الأردن ،المفرق

: ف الإسـتراتيجية أثر عدم التأكد البيئي في تحديد الأهـدا( " 2117)التميمي، إياد، والخشالي، شاكر  -

، 3، المجلـد المجلـة الأردنيـة فـي إدارة الأعمـال ،"دراسة ميدانية في شركات الصناعات الدوائيـة الأردنيـة

 .463-481: 1العدد

 الإدارة الوسطى وأثرها في تنفيذ الستراتيجيات الوظيفية أنماط القيادة لدى (2111) ،علي ،جرادات -

 .الأردن ،عمان ،جامعة عمان العربية ،راه غير منشورةأطروحة دكتو  ،الشركات الصناعيةفي 

دار الحامــد للنشــر والتوزيــع، عمـــان، منظـــور كلــي،  –إدارة الأعمــال  ،( 2111)شــوقي نــاجي  ،جــواد -

 .الأردن

العلاقــــة بــــين الأنمــــاط القياديــــة التــــي يمارســــها مــــديرو المــــدارس (. 2116) ،محمــــد عبــــود ،الحراحشــــة -

مجلة العلوم  ،للمعلمين في مدارس مديرية التربية والتعليم في محافظة الطفيلة ومستوى الالتزام التنظيمي

 .14ص ،مملكة البحرين ،جامعة البحري ،كلية التربية ،(1)العدد  ،(7)زء جال ،التربوية النفسية
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 ،عمان ،للنشر والتوزيع دار الكندي. القيادة أساسيات ونظريات ،(2118) ،ماهر محمد ،حسن -

 .الأردن

 ،"الإدارة المدرسية وتعبئة قواها البشرية فـي المملكـة العربيـة السـعودية"(. 2114)سليمان  ،الحقيل -

 .دار المعرفة: الرياض

 .فلسطين ،غزة ،جامعة الأزهر ،محاضرات في حلقة البحث العلمي(. 2114) ،عامر ،الخطيب -

دراســـة : التغييـــر لـــدى العـــاملينأثـــر أنمـــاط القيـــادة علـــى مقاومـــة (: "2113)شـــاكر جـــادالله  ،الخشـــالي -

 ،7مجلـــد  ،جـــرل للبحـــوث والدراســـات مجلـــة ،"ميدانيـــة فـــي الشـــركات الصـــناعية الاســـتخراجية الأردنيـــة

 .2عدد

كليــة  ،نظريــة المنظمــة والســلوك التنظيمــي ،(2111) ،عــادل حرحــوش ،وصــالح ،منقــذ محمــد ،داغـر -

 .جامعة بغداد ،الإدارية والاقتصاد

 .الاردن ،عمان ،مركز الكتب الأردني ،المفاهيم الإدارية الحديثة ،(2111) ،أميمية ،الدهان -

: عمــان ،نظريــات ووظــائف دارةمبــادا الإ .(2004) ،محمــد قاســم ،والقريــوتي ،مهــدي حســن ،زويلــف -

 .جمعية عمال المطابع التعاونية

 . مصر ،اهرةالق ،دار المعارف ،العلوم السلوكية في التطبيق الإداري ،(2118) ،علي ،السلمي -

اثـــر المعلومـــات وأنظمـــة الإدارة علـــى اتخـــاذ القـــرارات فـــي قطـــاع  ،(2113) ،محمـــد أنـــور ،الشـــبول -

 .الأردن ،اربد ،جامعة اليرموك ،رسالة ماجستير غير منشورة ،التصالت في الأردن

 لتأثر القيادة في تميز الإبداع حالة منظمات قطاع التصا ،(2006) ،حامد علي حسن ،الشرفي -

 .الاردن ،اربد ،جامعة اليرموك ،القسم ادارة الاعم ،رسالة ماجستير ،اليمنية في الجمهورية
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الأنمــاط القياديــة وعلاقتهــا بــالأداء الــوظيفي مــن وجهــة نظــر  ،(2114)طــلال عبــد الملـك  ،الشـريف -

العربيــة للعلــوم أكاديميــة نــايف  ،كليــة الدراســات العليــا ،رســالة ماجســتير ،العــاملين بإمــارة مكــة المكرمــة

 .المملكة العربية السعودية ،الرياض ،الأمنية

، "تحليل المشكلات واتخاذ القرارات الإدارية مدخل في نظرية(" 2115)شمس الدين، عبدالله  -

 .تطوير الإدارة والإنتاجية مركز وزارة الصناعةالجمهورية العربية السورية، 

 .، القاهرة، دار غريبلية الإدارة السلوك القيادي وفعا، (2112)شوقي، طريف،  -

 

ة داريـالمفـاهيم الإ ،(2002) ،زيـاد ،رمضـانو  ،اميمـة ،الـدهانو  ،محسـن ،مخـامرةو  ،فؤاد ،الشيخ سالم -

 .عمان ،مركز الكتب الأردني ،الحديثة

، "مــنهج التمييــز الإســتراتيجي والإجتمــاعي للمنظمــات -الإدارة بالــذكاءات" صــالح، أحمــد وآخــرون،  -

 163:2010ار وائل للنشر والتوزيع، عمان، د

 ،دار الكنـدي للنشـر والتوزيـع ،أساسـيات ونظريـات ومفـاهيم: القيادة ،(2119) ،ماهر محمد ،صالح -

 .عمان

" الأنماط القيادية وعلاقتها بإدارة الصـراع التنظيمـي بالمنظمـات الخاصـة( " 2111)صفحي، يحيى  -

 . ة البريطانيةرسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة العربي

دراســة حالــة مجمــع . نظــام المعلومــات وأثــرا علــى عمليــة إتخــاذ القــرارات(" 2111)الطيــب، الــوافي  -

 .، الجزائر11، مجلة العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، العدد "إسمنت الشرق الجزائري

ية لـدى الفئـات الإداريـة الأنماط القيادية وعلاقتها بالثقافة التنظيم(: "2113)عبـدالرحمن   ،العبادلة -

 .الأردن ،الكرك ،جامعة مؤتة ،رسالة ماجستير غير منشورة ،"في محافظات الجنوب
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ـــة والتمكـــين الإداري " ،(2117) ،هـــلا  ،العتيبـــي - ـــاط القيادي ـــة بـــين الأنم دراســـة اتجاهـــات  –العلاق

 .الاردن ،الأردنية الجامعة ،رسالة ماجستير غير منشورة ،"المديرين في المؤسسات العامة الأردنية

أثر النمط القيادي السائد في أداء موظفي مؤسسة الخطـوط "(: 2119) ،محمد طلال فهد ،العازمي -

 .الاردن ،المفرق ،جامعة آل البيت ،رسالة ماجستير غير منشورة ،"الجوية الكويتية

: عمــــان ،اعــــةلطبوا والتوزيــــع لنشــــرل المســــيرةدار  ،الدارةعلــــم اساســــيات  ،(2007) ،علــــي ،عبــــاس -

 .الأردن

ـــة  ،"تـــأثير أنمـــاط القيـــادة الإداريـــة علـــى عمليـــة صـــنع قـــرارات التغييـــر(. "2119) ،علـــي ،عبـــاس - مجل

 .157-129ص  ،(1) 21المجلد  ،الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية

 ،الأمنية المنظمات في الإداري القرار اتخاذ في غير الرسمي التنظيم اثر ،(2114) ،محمد ،العتيبي -

 .المملكة العربية السعودية ،الرياض ،جامعة نايف العربية للعلوم الامنية ،رسالة ماجستير غير منشورة

 ،للنشـر والتوزيـع دار وائل ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال( 2115)محمود سلمان  ،العميان -

 .الأردن ،عمان

 ،ة على اتخاذ القرارات لدى العاملين في الوزارات الأردنيـةالعوامل المؤثر ( 2117) ،عاطف ،العواوده -

 .الأردن ،عمان ،الجامعة الأردنية ،رسالة ماجستير غير منشورة

 .مصر ،القاهرة ،للطباعة والنشر والتوزيعالمكتبة العصرية  ،إدارة الأعمال ،(2112) ،أحمد ،غنيم -

الطبعـــة  ،دار اليقـــين للنشـــر والتوزيـــع مصـــر :دار النشـــر  ،ســـحر القيـــادة ،(2118) ،ابـــراهيم ،الفقـــي -

 .الأولى

 ،التحول نحو نموذج القيادة العالمي –القيادة الإدارية  ،(2111) ،حسن سالم بن سعيد ،القحطاني -

 .السعودية ،الرياض ،كلية العلوم الإدارية ،جامعة الملك سعود
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ي الفردي والجماعي في دراسة السلوك الإنسان: السلوك التنظيمي ،محمد قاسم ،القريوتي -

 2118. ،المنظمات

دراسـة السـلوك الإنسـاني الفـردي والجمـاعي  –السـلوك التنظيمـي ( 2118) ، محمد قاسم، القريوتي -

 .عمان ،المكتبة الوطنية، في المنظمات الإدارية

 .الاردن ،عمان ،مكتبة دار الثقافة. القيادة الإدارية ،(2112) ،نواف ،كنعان -

 ،والتوزيـع للنشـر دار الثقافـة ،والتطبيـق النظريـة بـين الإدارية القرارات اتخاذ ،(2010) نـواف ،كنعان -

 .الأردن ،عمان

 "القيـادة الإداريـة وعلاقتهـا بالإبـداع الإداري "مداخلـة بعنـوان ( 2119)محمد، بوهزه، ورفيق، مرزوقي  -

www.google.com. 

ن سلوك القيادة والإبداع الإداري عند العلاقة ما بي ،(2116) ،نجوى بنت سالمين ،مرضاح -

كلية  ،قسم الإدارة العامة ،دراسة ميدانية على موظفات جامعة الملك عبد العزيز بجدة: المرءوسين

 .المملكة العربية السعودية ،الاقتصاد والإدارة

 . دار هومة، الجزائر خصائص القيادة،، (2113)مصباح، عامر،  -

  .السعودية ،الرياض مطابع لنا. وظائف –مفاهيم  -مبادا: الإدارة ،(2118) ،كامل محمد ،المغربي -

،عمان ، "القدرة على إتخاذ القرار وعلاقتها بمركز الضبط( " 2111)موسى، شهرزاد محمد شهاب  -

 .2111صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى دار 

 ،عمـــان،الكتـــاب الأكـــاديمي مركـــز ،إعـــداد مـــدير المدرســـة لقيـــادة التغييـــر(. 2113) ،منـــى ،مـــؤتمن -

 .الأردن
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الأنمـاط القياديـة لـدى المـديرات فـي المرحلـة البتدائيـة للبنـات فـي (. " 2116) ،نورة حمـد ،المشعل -

جامعـة : الريـاض ،رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة ،"مدينة الرياض وعلاقتها بالرضا الـوظيفي للمعلمـات 

 .الاجتماعية كلية العلوم –الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 .لبنان ،بيروت ،للطباعة والنشر والتوزيع مكتبة لبنان ،الإدارة الفاعلة ،(2117) ،محمود ،سو هالم -

مطـــابع الفـــرزدق  ،الريـــاض ،الأســـاس والوظـــائف: الإدارة العامـــة ،(2111)ســـعود بـــن محمـــد  ،النمـــر -

 .التجارية

مجلـة  ،"وفعاليـة صـنع القـرار بالمؤسسـةأنمـاط القيـادة (. "2119)موسـى  ،واعر وعبد الناصر ،وسيلة -

 .55ص .السعودية ،الرياض ،61العدد  ،الإدارة العامة

 ،اسـين للخـدمات المكتبيـة والطلابيـةي ،اتخـاذ القـرارات التنظيميـة ،(2112) ،محمد عبد الفتـاح ،ياغي -

 .الأردن ،عمان

 ،الريـاض ،التجاريـة زدقالفـر  مطـابع ،العامـة الإدارة مبـادا ،(2119) ،الفتـاح عبـد محمـد ،يـاغي -
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 (1)الملحق رقم 

 المدرجة في سوق الكويت للأوراق الماليةأسماء الشركات الصناعية 

 اسم الشركة  الرقم 

 (القابضة)مجموعة الصناعات الوطنية  1

 شركة الخليج للكابلات والصناعات الكهربائية   2

 شركة الشعبية للصناعات الورقية  3

 للمشروعات النفطيةالمتحدة الشركة  4

 شركة الكوت للمشاريع الصناعية  5

 خليجية للصخور الشركة ال 6

 الشركة الكويتية لصناعة وتجارة الجبس  7

 الشركة الكويتية لصناعات الأنابيب والخدمات النفطية 2

 شركة الصناعات الهندسية الثقيلة وبناء السفن 2

 شركة المعادن والصناعات التحويلية 10

 شركة بوبيان للبتروكيماويات 11

 تغليف  الشركة الكويتية لصناعة مواد ال 12

 شركة المعدات القابضة  13

 شركة أسمنت الكويت   14

 شركة القرين لصناعة الكيماويات البترولية 15

 شركة المقاولات والخدمات البحرية 16
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 شركة السكب الكويتية  17

 شركة الخليج لصناعة الزجاج  12

 الشركة الكويتية لصناعة مواد البناء  12

 شركة منا القابضة  20

 شركة الصلبوم التجارية 21

 شركة صناعات التبريد والتخزين 22

 شركة أسمنت بورتلاند كويت 23

 شركة صناعات الخرسانة الخلوية  24

 شركة أسمنت الهلال  25

 شركة الصناعات الوطنية لمواد البناء 26

 ستهلاكية الكويتية لصناعة وتجارة الجبسالشركة الوطنية الإ 27

 .2013النشرة السنوية  ،قسم العلاقات العامة ،سوق الكويت للأوراق المالية: درالمص       
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 (2)الملحق رقم 
 الدراسة إستبانة

  الشرق الأوسطجامعة 

 قسم إدارة الأعمال/ كلية الأعمال 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 :المستجيب  أخي

 :أختي المستجيبة 
 ،،،حترام وتقديرإتحية 

 
 :ة حول موضوعستبانإ

 في ظل ظروف الإضطراب البيئي القرارات على إتخاذالأنماط القيادية  أثر
 "دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية الكويتية"

 
إتخاذ القرارات في ظل ظروف  علىالأنماط القيادية  أثرالتعرف على تهدف هذه الدراسة إلى  

، وذلك إستكمالا لمتطلبات الحصول صناعية الكويتيةدراسة تطبيقية على الشركات ال .الإضطراب البيئي
ولأهمية رأيكم حول موضوع على درجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة الشرق الأوسط، 

بأنه سيتم التعامل مع هذه البيانات بسرية تامة  الدراسة، يرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة المرفقة علماً 
 .ولإغراض البحث العلمي فقط

 
 لتعاونكم وشكراً 

 
 أحمد عواد عابر العنزي: الباحث

 إدارة الأعمال طالب في برنامج الماجستير في
 جامعة الشرق الأوسط 

 الأردن: عمان
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 والوظيفية البيانات الشخصية: ولالقسم الأ 
 

 :الجنس -1

 أنثى        ذكر          

 :العمر -2

   سنة 35-31                     أقلسنة ف 30                     

  سنة 45 – 41                سنة 36-40                     

 سنة فأكثر  45                     
 :الخبرة بالسنوات -3

 سنوات 10 –6                    سنوات فأقل   5                     

 سنة فأكثر 15                        سنة 15 -11                  

 :يالتعليمالمؤهل  -3

             سبكالوريو                                  دبلوم                     

 دكتوراه                                 ماجستير                  
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 .معلومات حول متغيرات الدراسة: الثانيالقسم 
 

وضـع ، وذلـك بالعبارات وبيان مدى موافقتكم عن كـل منهـا علـى المقيـاس المحـاذي ةقراءالرجاء : لأولاالسؤال 
على الأنماط القيادية  أثر :حول موضوع أمام كل عبارة وفي الفرا  المناسب بحيث تعكس إجابتكم(  √)إشارة 
 .الصناعية الكويتيةدراسة تطبيقية على الشركات . القرارات في ظل ظروف الإضطراب البيئي إتخاذ

 
 الأنماط القيادية
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 النمط الديمقراطي
مرؤوسيه في عملية اتخاذ ل مبدأ المشاركة وتفويض السلطاتيعتمد المدير      

 .القرار
1 

 2 .بما يحفظ كرامتهمو العاملين مع مسؤولية و يتعامل المدير بروح إنسانية      
يتمتع المدير بمهارات الاتصال الفعال للوصول بالشركة إلى كفاءة      

 .التغيير
3 

 4 .يتسم المدير بالابتعاد عن التحيز للوصول إلى كفاءة التغيير في الشركة     
 5 .يتصف المدير بالأمانة والعدالة التنظيمية في العمل     

 6 وليس الفردي ينملاأسلوب التوجيه الجماعي للع لمديرا يستخدم     

المشكلة التي تواجهه على المرؤوسين ليتيح لهم فرصة المدير يعرض      
 إبداء آرائهم وما يقترحونه من حلول للمشكلة

7 

 2 .في الشركةوتحقيق رغباتهم يهتم المدير ب شباع حاجات العاملين      

 2 لمرؤوسين بعناية ويفوضهم بصلاحياتهيحسن المدير اختيار ا     
يوسع المدير قاعدة المشاركة بصناعة القرار ب شراك الإفراد المعنيين من      

 خارج التنظيم للحصول على أكبر عدد من الأفكار
10 

 11 أساليب الاقتناع والاستشهاد بالحقائق في تحقيق الأهدافيعتمد المدير      



121 
 

 

 النمط الدكتاتوري
 12 يتمتع المدير بالقدرة على الانجاز      

 13 .القدرة على تحليل مختلف المواقف في الشركة رئيس القسم/يمتلك المدير     

 14 يحرص المدير على ممارسة صلاحياته بنفسه      

 15 .بنفسه دون الرجوع لأحدزمام السلطات ويمسك بيتخذ المدير القرار      

 16 .ولا يعطي أهمية للعلاقات الإنسانية معهم يه  قليلهبمرؤوسالمدير ثقة      

 17 العلاقات الإنسانية بمرؤوسيه غير فعاله      

ويحاول المحافظة على مركزه،  "ونوعا" ب نجاز العمل كماالمدير هتم ي     
 وينسب أي نجاح أو إنجاز له وليس لموظفيه

12 

 12 .لا يسعى لتطوير الآخرينللمحافظة على مركزه لذلك المدير يدافع      

يستخدم المدير مركزه الوظيفي في توجيه الإعمال والضغط على      
 .المرؤوسين

21 

 21 مرؤوسيه  للسيطرة على تهديديستخدم اسلوب الو يفرض المدير العقوبات      
دون  بوظيفـــــة اتخـــــاذ القـــــرارات ووضـــــع السياســـــات والخطـــــطالمـــــدير ينفـــــرد      

 سيهمشاركة من مرؤو 

22 

 النمط التساهلي
يميل المدير إلى أعطاء مرؤوسيه درجة عالية من الحرية في ممارسة      

 أعمالهم 
23 

 24 يتجه المدير لمنح مرؤوسيه الحرية في اتخاذ القرارات ومراقبة تنفيذها      
 25 يفوض المدير سلطاته لمرؤوسيه على نطاق واسع     
 26 .اب المفتوح مع مرؤوسيهيتبع المدير سياسة الب     
 27 .يلتزم المدير الحياد إزاء المواقف التي تحتاج إلى حزم     
 28 يحاول المدير التخلص من المسؤولية بأساليب متعددة      
 22 يشاءونمرؤوسيه بما هو مطلوب ثم يتركهم يفعلون ما المدير يخبر      
 30 الأهداف وحل المشاكل على المرؤوسين في إنجازالمدير يعتمد      
 31 عن دوره كموجه وملهم لعمل الأفراد والجماعاتالمدير يتنازل      
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وضـع ، وذلـك بالعبارات وبيان مدى موافقتكم عن كل منها علـى المقيـاس المحـاذي ةقراءالرجاء : الثانيالسؤال 
أثــر الأنمــاط القياديــة  :موضــوع حــول  أمــام كــل عبــارة وفــي الفــرا  المناســب بحيــث تعكــس إجــابتكم(  √)إشــارة 

 .دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية الكويتية .على إتخاذ القرارات في ظل ظروف الإضطراب البيئي
 الضطراب البيئي
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الذي تيجة التطور التكنولوجي تتأثر الشركة بالبيئة المعقدة والمضطربة ن     
 جوهرية في مضمون الأنشطة التنظيميةاحداث تغييرات يعمل على 

32 

 33 .تتأثر الشركة بالتغيرات السياسية التي تحدث في البيئة المحيطة بها     
 34 .تتأثر الشركة بالتغيرات الاقتصادية التي تحدث في البيئة المحيطة بها     
مواكبة التغييرات المستمرة في البيئة التي تعمل فيها  علىالشركة  ةقدر      

 وخصوصاً التغييرات التكنولوجية
35 

 36 المناسبة في ظل التغيرات في البيئة أساليب العملو  تتبنى الشركة سياسات     

القرار  اتخاذن منظومة يحستساعد الشركة على تالبيئة التغيرات في      
لى أن تتفادى الكثير من التحديات والصعوبات الإداري ويجعلها قادرة ع

 التي تواجهها

37 

أساليب قيادية تمكنهم من السيطرة على  تستدعي البيئة المحيطة وجود     
 زمام الأمور

32 

 الشركةق عمل يعتالمخاطر والتهديدات التي البيئة المحيطة  توجد في     
 وتحقيق أهدافها

32 

 40 الشركاتالتنافس الشديد بين و  تناقص المواردبالبيئة الخارجية  تؤثر     

بمرور والتي تتبدل  همرغباتو العملاء احتياجات في  اتتغير تواجه الشركة      
 الزمن

41 

تزايد اضطراب البيئة الى تعاظم البعد الدولي وتعقده وتشابكه أدى      
 وتشابكها وتعقيدها

42 

 



123 
 

وضـع ، وذلـك بوبيان مدى موافقتكم عن كل منها علـى المقيـاس المحـاذيالعبارات  ةقراءالرجاء : الثالثالسؤال 
على الأنماط القيادية  أثر :حول موضوعأمام كل عبارة وفي الفرا  المناسب بحيث تعكس إجابتكم (  √)إشارة 
 .دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية الكويتية. القرارات في ظل ظروف الإضطراب البيئي إتخاذ
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 43 تسهم الانماط القيادية في انجاز عملية اتخاذ القرارات بكفاءة عالية     
عملية اتخاذ القرارات فيما يخص تسهم الانماط القيادية في تسهيل      

 (والتوجيه والتدريب والرقابة والمتابعة التخطيط والتنظيم)العمليات الإدارية 
44 

 45 .تسهم الانماط القيادية في تسريع خطوات عملية صنع القرارات     
 46  .تتوافر الكفاءات القيادية المؤهلة علميا وعمليا في اتخاذ القرارات     
 المشكلة جوانب وتحليلار أفضل الحلول يختاتسهم الانماط القيادية في      

 القرار ضوعمو 

47 

 42 .يتم اتخاذ القرار بناءً على معرفة الواقع المالي للشركة     
تعلق بحل مشكلة معينة أو ب زالة الماتخاذ القرار  تسهم الانماط القيادية في     

 المعوقات التي تحول دون تحقيق الأهداف التنظيمية
42 

 50 لافرادتتخذ الادارة القرارات بعد التعرف على حاجات ا     
في سبيل إشراك العاملين أو مناقشة الموضوع مع ذوي الاختصاص يتم      

 إلى قرار سليمالوصول 
51 

 
  هل لديك ملاحظات أخرى: 

 

 

 

 
 (إنتهت الإستبانة شاكراً لكم حسن تعاونكم)
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 (3)الملحق رقم 

 ستبانة الدراسةأسماء الأساتذة محكمي إ

 الجامعة سملإالرتبة الأكاديمية وا التسلسل

 الشرق الاوسطجامعة  كامل المغربي الأستاذ الدكتور 1

 جامعة الكويت الأستاذ الدكتور محمد تيسير الرجيبي 2

 الشرق الاوسطجامعة  علي عباسالدكتور  3

 الشرق الاوسطجامعة  مجد طويقاتأالدكتور  4

 جامعة الكويت الدكتور هليل المطيري 5

 جامعة الكويت د المطيريالدكتور علي راشد محم 6

 جامعة الكويت الدكتور مجدي قطينة 7

 


